PRAVILNIK O VRSTI! IN EVIDENTIRANJU STORITEV, RAZVRSCANJU STANOVALCEV V KATEGORIJE OSKRBE IN
PLACEVANJU STORITEV

Na osnovi Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Ur. I. RS, st. 45/10, 28/11,
104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19, 81/19, 203/21, 54/22), Pravilnika o metodologiji za oblikovanje’
cen socialno varstvenih storitev (Ur. |. RS, §t. 87/20086, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09, 6/12), Podrobnejsih
standardov za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriterijev za dolocitev vrst oskrbe glede na potrebe
uporabnikov storitve za podrogje institucionalnega varstva v domovih za starej$e (Ur. |. RS, &t. 96/22)
ter 31. ¢lena Statuta Doma starej§ih Na Fari, §t. 014-02-02/16-1 z dne 15. 9. 2016 je direktorica
zavoda po predhodni obravnavi na seji Strokovnega sveta, ki je potekala dne 22.02.2023, sprejela
naslednji

PRAVILNIK
O VRSTI IN EVIDENTIRANJU STORITEV, RAZVRSCANJU STANOVALCEV V
KATEGORIJE OSKRBE IN PLACEVANJU STORITEV

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len

Pravilnik o vrsti in evidentiranju storitev, razvr§¢anju stanovalcev v kategorije oskrbe in
placevanju storitev (v nadaljevanju: pravilnik) Doma starejS§ih Na Fari, Prevalie (v
nadaljevanju: zavod) opredeljuje vrsto in evidentiranje storitev, ki jih zavod opravlja, kriterije
za razvr$canje stanovalcev v kategorije oskrbe ter nacin obracunavanja in plaéevanja
storitev.

2. Clen
Posamezni pojmi in kratice, uporabljeni v tem pravilniku, imajo naslednji pomen:

zavod — Dom starejSih Na Fari — izvajalec storitev

stanovalec — uporabnik storitev

ZN — zdravstvena nega

DZN - dan zdravstvene nege (obraéunska enota storitev zdravstvene nege)
FRS — finanéno radunovodska sluzba

ZZ7ZS - Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

ZNS — zdravstveno negovalna sluzba

SMS - srednja medicinska sestra

MSVT — medicinska sestra - vodja tima

MDDSZ — Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti

3. ¢len

Zavod izvaja storitve, ki jih opredeljujeta ustanovitveni akt in statut.

Zaposleni oziroma posamezne sluzbe zavoda so odgovorni za izvajanje storitev po tem
pravilniku, evidentiranje le-teh in posredovanje podatkov za obraéun. MSVT je odgovorna za
pravilno posredovanje podatkov o storitvah zdravstvene nege, socialna sluzba za storitve
oskrbe, ostali zaposleni pa vsak za storitve, ki jih opravljajo v okviru svojega delovnega
mesta. V FRS obracunavajo storitve v skladu z veljavnimi ceniki zavoda.
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Il. VRSTE STORITEV

4. clen

Zavod opravlja v najvedji meri standardne storitve javne sluzbe za stanovalce (institucionalno
varstvo starejsih), nadstandardne, podstandardne in dodatne storitve, pa tudi storitve iz
naslova trzne dejavnosti. V skladu z moZnostmi opravlja tudi storitve za zunanje uporabnike.

5. ¢len

Zavod izvaja tudi storitve zdravstvenega varstva, ki obsegajo zdravstveno nego, zdravstveno
rehabilitacijo in storitve osnovne zdravstvene dejavnosti. Obseg in ceno storitev zdravstvene
nege in zdravstvene rehabilitacije dolo¢ita zavod in ZZZS z vsakoletno pogodbo. Za izvajanje
storitev osnovne zdravstvene dejavnosti za stanovalce v domu v skladu s sprejetimi merili
sklene ZZZS vsakoletno pogodbo z izvajalcem s podrocja zdravstvenega varstva.

Stanovalci se glede na zahtevnost storitev zdravstvene nege razvrééajo v skladu z merili, ki
jin predpi§e ZZZS, v kategorije zdravstvene nege in sicer:

zdravstvena nega |,

zdravstvena nega |,
zdravstvena nega lll,
zdravstvena nega IV.

Obseg storitev zdravstvene nege je dolo&en s Pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja
in navodili ZZZS.
Evidenco opravljenih storitev vodi ZNS in zdravnik.

6. ¢len

Zavod zagotavlja stanovalcem storitve po individualnih potrebah in izboru. Vrsta oskrbe in
nastanitve, zaletek izvajanja storitve, cena storitve ter plaéniki storitve se opredelijo v
dogovoru, ki ga stanovalec skiene z zavodom. Prav tako se z dogovorom doloijo pogoji za
spremembe in prenehanje veljavnosti dogovora.

Potrebe in Zelie stanovalca se lahko med trajanjem dogovora spreminjajo. Zavod s
stanovalcem sklene dodatek k dogovoru v primeru spremenjenih okolis¢in, zaradi katerih je
potrebno stanovalcu zagotoviti drugaéen obseg ali drugo vrsto storitve, ki jo zavod izvaja.

7. ¢len

Zavod opravlja za stanovalce v okviru javne sluzbe na podrogju socialnega varstva naslednje
vrste standardnih storitev oziroma vrste oskrbe in sicer:

e oskrba l,

e oskrball,

e oskrba llla,
e oskrba lllb,
e oskrba V.

8. ¢len

Oskrba | je namenjena uporabnikom, ki zaradi starosti ali drugih razlogov, ki spremljajo
starost, ne zmorejo ve¢ povsem samostojno Fiveti v svojem domacem okolju, Ceprav lahko
ge samostojno izvajajo temeljne Zivljenjske aktivnosti in pri tem ne potrebujejo neposredne
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pomoti druge osebe. Storitev v tej vrsti oskrbe vkljuCuje osnovno in socialno oskrbo s
spremljanjem potreb uporabnika.

OSNOVNA OSKRBA :

Osnovna oskrba zajema: bivanje, organiziranje prehrane, tehniéno oskrbo, prevoze.

Bivanje je organizirano v ogrevanih, opremljenih in vzdrZzevanih enoposteljnih, dvoposteljnih,
tri ali Stiriposteljnih sobah. Vkljucuje zagotavljanje sanitarnih prostorov, prostorov za osebno
higieno, skupnih prostorov ter prostorov za izvajanje programov. Zajema tudi CisCenje
bivalnih in skupnih prostorov, pranje, ¢i$¢enje, vzdrzevanje oblagil ter osebnega in skupnega
perila ter zagotavljanje odzivanja na klic po pomoci. Organiziranje prehrane zajema nabavo,
pripravo (pred postrezbo prilagojena konzistenca hrane) in ustrezno postreZbo celodnevne,
starosti in zdravstvenemu stanju primerne hrane in napitkov. Tehni¢na oskrba je organizirana
dejavnost za zagotavljanje tehnicnih pogojev za optimalno izvajanje institucionalnega varstva
ter vkljuéuje naloge vzdrzevanja opreme, prostorov, objekta in okolice. Prevozi vkljucujejo
organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z uveljavljanjem zakonsko dolocenih pravic in
obveznosti v nujnih primerih, ko prevoz ni mogoc s strani svojcev ali zakonitega zastopnika.
lzvajalec lahko organizira in izvaja tudi druge vrste prevozov in spremstev (npr. prevozi
uporabnikov na kontrolne zdravstvene preglede), vendar se ti prevozi zaracunajo po
veljavnem ceniku dodatnega obsega oskrbe oziroma storitev.

SOCIALNA OSKRBA

Socialna oskrba je strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne
preventive, terapije, varstva in vodenja uporabnikov. V standardni obseg strokovno vodene
dejavnosti in nalog vodenja spadajo naloge povezane s sprejemi, premestitvami in odpusti,
individualnimi programi, ohranjanjem in razvijanjem socialnih stikov, sodelovanje z drugimi
institucijami in strokovnimi sodelavci ter organizacijo prosto¢asnih dejavnosti.

Varstvo pomeni nudenje pomogi pri vzdrzevanju osebne higiene, pri prehranjevanju in pitju,
oblagenju, sladenju, odvajanju, gibanju, komunikaciji, pri orientaciji in pri pripravi na pocitek.
Med osnovni standard vzdrzevanja osebne higiene ne spadajo frizerske, pedikerske in
kozmetiéne storitve, masaza telesa ali delov telesa ipd. V sklop socialne preventive za
prepreéevanje socialne izklju¢enosti spadajo programi dejavnosti organiziranih aktivnosti in
druzenja, ki se lahko izvajajo v domu ali zunaj njega, praviloma na podrogju: kulturno
zabavnih, druzabnih, ustvarjalnih, interesnih, rekreativnih, §portnih in okupacijskih dejavnosti
ter duhovnega Zivlienja. O programih se vodi dokumentacija, iz katere je razvidna vsebina
programa, hjegov nosilec, ¢as izvedbe in obseg programa ter Stevilo oziroma seznam
udelezencev.

9. ¢len
V Oskrbo | spadajo naslednje storitve:
STORITVE OSKRBE |
§t. | naziv frekvenca
Ciséenje
1 sesanije talnih povrsin ali mokro Cidcenje tal in brisanje 1x tedensko
prahu na pohi$tvu v sobah uporabnikov
2 | &isCenje sanitarnega prostora z opremo 1x tedensko
3 | preskrba s toaletnim papirjem in milom po potrebi
4 | ¢iscenje balkonov 1x meseéno
5 | ¢is¢enje steklenih povrsin 2x letno
6 | praznjenje ko$a za smeti 1x dnevno
7 | &i&&enje skupnih prostorov in skupnih kopalnic 1x dnevno
Pranje in vzdrzevanje perila
8 | obiajno strojno pranje in likanje osebnega perila 1x tedensko
9 | zagotavljanje sveZe posteljnine s preoblatenjem 2x meseéno
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10

oznacevanje osebnega perila

po potrebi

11

menjava brisad

1x tedensko

12

Zbiranje in odnasanje umazanega osebnega perila ali
dostava Cistega osebnega perila

Po potrebi

Prehrana

13

priprava starosti prilagojene prehrane v obliki toplih ali
delno toplih obrokov z napitki

3x dnevno

14

postrezba obrokov v glavni jedilnici doma

3x dnevno

Tehni¢na oskrba

15

vzdrzevanje objekta in okolice

redno

16

VzdrZevanje osnovnih sredstev doma

redno

17

vodenje evidenc o okvarah osnovnih sredstev in
njihovo odpravljanje

redno

18

posredovanje splosnih informacij uporabnikom,
svojcem in obiskovalcem

po potrebi

19

| zagotavljanje sprejemanja in posredovanja navadnih

postnih posiljk

redno

20

vodenje odsotnosti uporabnikov dalj$ih od 24 ur in
sprejemanje najav odsotnosti

redno

Prevozi

21

organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z izvajanjem
zakonskih pravic in obveznosti uporabnikov v nujnih
primerih, ko prevoz ni mogo¢ s strani svojcev ali
zakonitega zastopnika (npr: urejanje zadev povezanih
z mati¢no knjigo, zapusc€inske zadeve, prisotnost na
komisijah ZP1Z)

po potrebi

SOCIALNA OSKRBA

Vodenje

22

vodenje postopkov za sprejem, premestitev in odpust
uporabnika v skladu s Pravilnikom o postopkih pri
uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva

redno

23

oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih
programov uporabnikov, ki obsegajo najmanj navedbo
storitev, ki so uporabnikom nudene

redno

24

pomo¢ pri vzpostavljanju in ohranjanju socialnih stikov
znotraj doma ter vzpostavljanje socialne mreze z
okoljem, prostovoljci in sorodstvom, sodelovanje z
drugimi institucijami in strokovnimi sodelavci

po potrebi

25

organizacija prosto¢asnih dejavnosti v obliki rednih ali
obé&asnih programov glede na psihofizi€no stanje,
potrebe in Zelje uporabnika

redno

26

organizacija terapevtskega dela v okviru moznosti
izvajalca in glede na Zelje ter psihofizi€no stanje
uporabnika

redno

Varstvo

27

spremljanje stanja osebne higiene uporabnika in
oZjega bivalnega okolja

1x tedensko

28

odziv na nujni klic po pomo¢i po potrebi

po potrebi

29

odziv na nenujni klic

1x tedensko

30

pomoc¢i pri vklju€éevanju uporabnikov k dejavnostim
doma

po potrebi

Drugo

31

dobava inkontinenénih pripomockov

redno

32

prinasanje zdravil iz lekarne in potrievanje kartice

po potrebi

4
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zdravstvenega zavarovanja
33 | priprava na specialisticne preglede po potrebi

10. &len

Oskrba Il je namenjena uporabnikom z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami.
Oseba je pri izvajanju temeljnih Zivljenjskih aktivnostih in dnevnih opravilih obéasno odvisna
od pomoci druge osebe. Storitev v tej vrsti oskrbe se izvaja za uporabnike, ki so delno Se
samostojni pri gibanju z ob&asno inkontinenco oziroma za uporabnike z zgodnjo stopnjo
demence. Uporabniki potrebujejo pomoC druge osebe zaradi sprememb stanja, zaradi
katerih ne morejo ve¢ samostojno =zadovoljevati osnovnih Zivljenjskih potreb. Za
zaracunavanje Oskrbe |l morajo biti uporabniku, poleg standardnega obsega storitev Oskrbe
|, zagotovljene storitve Oskrbe Il in Ill vsaj v skupni vrednosti 16 to¢k. V primeru, da je obseg
storitev manjsi, uporabnik plaga Oskrbo | in dodaten obseg oskrbe oziroma storitev v skladu
s cenikom, vendar tako izraCunana cena ne sme presegati cene Oskrbe |l v enakem
obdobiju.

11. ¢len
Oskrba lll obsega oskrbo I1I/A in 11I/B.

Oskrba /A je namenjena uporabnikom z najzahtevnej$imi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami. Oseba je pri izvajanju temeljnih Zivljenjskih aktivnosti in dnevnih opravilih ves ¢as
delno odvisna od pomoci druge osebe. Storitev se v Oskrbi IlI/A izvaja za uporabnike, ki so
delno Se samostojni pri gibanju ali niso ve¢ gibljivi in so zaradi fizicnih oziroma psihi¢nih
teZzav, delno ali v celoti ves €as odvisni od pomoci druge osebe pri izvajanju veéine osnovnih
zivljenjskih potreb, ker se niti ob osebnih prizadevanjih in ob pomoéi ortopedskih
pripomoc¢kov ne morejo samostojno gibati, hraniti, oblaciti in sladiti, se obuvati in sezuvati,
skrbeti za osebno higieno, kakor tudi ne opravijati drugih Zivljenjskih opravil, nujno potrebnih
za zivljenje. Za zaraCunavanje Oskrbe IlII/A morajo biti uporabniku, poleg standardnega
obsega storitev Oskrbe |, zagotovljene storitve Oskrbe Il in Il vsaj v skupni vrednosti 32 tock.
V primeru, da je obseg storitev manjsi, uporabnik pla¢a Oskrbo Il in dodatni obseg oskrbe
oziroma storitev v skladu s cenikom, vendar tako izraCunana cena ne sme presegati cene
Oskrbe IlI/A v enakem obdobju.

Oskrba IIl/B je namenjena uporabnikom, ki potrebujejo pomo¢ in oskrbo, ker so pri izvajanju
temeljnih Zivljenjskih aktivnosti in dnevnih opravilih ves ¢as popolnoma odvisni od pomogi
druge osebe. Storitev se v tej vrsti oskrbe izvaja za uporabnike s popolno omejitvijo
samostojnosti oziroma popolno izgubo zmoznosti za sodelovanje pri pomocéi druge osebe za
izvajanje osnovnih Zzivljenjskih aktivnostih. Za zaracunavanje Oskrbe [II/B morajo biti
uporabniku, poleg standardnega obsega storitev Oskrbe |, zagotovljene storitve Oskrbe Il in
III/A vsaj v skupni vrednosti 65 tock. V primeru, da je obseg storitev manjsi, uporabnik plaéa
Oskrbo /A in dodatni obseg oskrbe oziroma storitev v skladu s cenikom, vendar tako
izracunana cena ne sme presegati cene Oskrbe IlI/B v enakem obdobju.

12. ¢len

Oskrba IV je namenjena uporabnikom, ki zaradi starostne demence ali podobnih stan;,
potrebujejo delno ali popolno osebno pomo¢ ter osebno spremljanje ali nadzor. Storitev se v
tej vrsti oskrbe izvaja za uporabnike, ki imajo kognitivni upad s pogosto ali trajno zmanj$ano
sposobnostjo razumevanja in presoje, tezko sledijo daljS§im pogovorom, teZje dojemajo
simbolno izraZanje, ne morejo samostojno urejati finanénih zadev, samostojno potovati in
imajo teZzave z orientacijo v prostoru in ¢asu. Osnova za razvrstitev uporabnika v Oskrbo IV
je postavljena diagnoza demenca in opredeliena potreba po osebnem spremljanju ali
nadzoru s strani specialista psihiatra. Storitev v tej vrsti oskrbe vkljuéuje, poleg osnovne in

5
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socialne oskrbe, $e spodbujanje k ohranjanju pridobljenih kognitivnih in psihosocialnih

spretnosti preprecevanje
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(spodbujanje k samostojnosti),

socialne

izklju€enosti

Z

organiziranim druzenjem ter vkljuevanje v organizirane skupinske ali individualne aktivnosti,
ki jih uporabniki $e zmorejo, stalen nadzor — osebno spremljanje in varovanje. -

13. élen

Poleg standardnega obsega storitev Oskrbe | so uporabnikom Oskrbe I, N/A, /B in IV
zagotovljene $e naslednje storitve oskrbe:

STORITVE OSKRBE Il, Il (Ain B)

St. | naziv frekvenca tocke
Ci&&enje, pranje, pospravijanje
1 sesanje talnih povrsin ali mokro ¢iscenje tal 2x tedensko 2
1x dnevno/delov. dan 3
2 | CiScenje sanitarnega prostora z opremo 2x tedensko 2
1x dnevno/delov. dan 3
3 | &is&enje invalidskega vozicka ali drugih ortopedskih 1x meseéno 3
pripomockov
4 | giS¢enje no¢nih omaric 1x tedensko 1
5 | Gis€enje trapezov 1x dnevno 1
8 | brisanje servirnih mizic po obroku 3x dnevno 3
4x dnevno 4
5x dnevno 5
7 | pomog pri urejanju notranjosti omar ob prisotnosti 1x mesecno 1
uporabnika
8 | &iscenje notranjosti pohistva 4x letno 1
9 | urejanje postelje 1x dnevno 7
2 do 6x dnevno 4
10 | menjava posteljnega perila oziroma ¢&i$€enje postelje 1x na dan 3
veckrat/dan 4
11 | strezba hrane v skupnih prostorih v bivalnih enotah 1x dnevno 2
ali v sobi 2x dnevno 3
3x dnevno 4
4x dnevno 3
5x dnevno 6
12 | priprava oziroma serviranje napitkov ali pomo¢ pri do 5x dnevno 3
pitju
13 | priprava na hranjenje 3x dnevno 3
4x dnevno 4
5x dnevno 5
14 | pomo¢ pri hranjenju, pomo¢ pri rezanju mesa ter 3x dnevno 5
drugih kosov hrane 4x dnevno 6
5x dnevno 7
Osebna higiena in urejenost
15 | pomo¢ pri kopanju 3x mesecno 6
oziroma 1x/10 dni
16 | pomog pri umivanju (umivanje do pasu) 1x dnevno S5
17 | umivanje anogenitalnega predela 1x dnevno 2
2x dnevno 4
3x dnevno 6
veckrat dnevno 8
18 | pomog pri umivanju zob in ustne votline 1x dnevno 4
19 | umivanje zobne proteze in posodice za protezo 1x dnevno 3

6
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20 | pomoc pri strizenju nohtov 3x mesecno 2
oziroma 1x/10 dni
21 | britje 2x tedensko 3
22 | strizenje las 4x letno 1
23 | pomoc* pri uporabi in menjavi inkontinen&nih 1x dnevno 1
pripomockov 2x dnevno 2
3x dnevno 3
4x dnevno 4
5x dnevno 5
24 | pomog pri posedanju na noéno posodo v postel;i 1x do 3x dnevno 4
25 | pomo¢ pri posedanju na sobno strani$ée ali WC in 1x do 3x dnevno 4
cis€enje sobnih stranis¢
26 | praznjenje in ¢is€enje urinskih steklenic ter noénih 1x do 3x dnevno 2
posod
27 | pomoc¢ pri menjavi osebnega perila, oblaéenju, 1x dnevno 2
slaenju, obuvanju in sezuvaniju 2x dnevno 4
28 | namescanje ortopedskih pripomockov (slusni aparat, 1x dnevno 3
ocesna proteza, protetika)
Gibanje
29 | pomo¢ pri posedanju na invalidski voziéek in z 1x dnevno 3
invalidskega vozi¢ka ter transfer do prostorov DT,
FTH, AMB ...
30 | pomoc pri obraéanju v postelji do 6x dnevno 6
31 | pomo¢ pri vstajanju 1x dnevno s
2x dnevno 4
32 | spremljanje uporabnika na aktivnosti znotraj doma 4x mesectno Z
Drugo
33 | odziv na nenujni klic 1x dnevno 1
Skupaj:

* pomoc vkljucuje pripravo prostora, pripravo materiala, oskrbo materiala; vzpodbujanje,
pomoc in izvedbo ali samo vzpodbujanje, samo pomod¢, samo izvedbo

14. élen

Nadstandardne, podstandardne in dodatne storitve izvaja zavod v skladu s Pravilnikom o
standardih in normativih socialno varstvenih storitev, Pravilnikom o metodologiji za
oblikovanje cen socialno varstvenih storitev in Navodili MDDSZ.

15. ¢len

Za nadstandardno socialno varstveno storitev se $teje storitev, ki se izvaja v pogojih, ki so
visji od minimalnih bivalnih pogojev za izvajanje socialno varstvenih storitev v skladu s 33.
¢lenom Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev. Za
nadstandardne storitve Stejejo:
— bivanje v enoposteljni sobi z lastnimi sanitarijami ali kopalnico,
— dodatna oprema v sobi (hladilnik, klima, TV in druge naprave vegje vrednosti v lasti
zavoda in druga, dodatno vgrajena oprema na Zeljo stanovalca).

16. élen

Za podstandardno socialno varstveno storitev se $teje storitev, ki se izvaja v pogojih, ki so
nizji od minimalnih bivalnih pogojev za izvajanje socialno varstvenih storitev v skladu s 33.
Clenom Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev. Za
podstandardne storitve $tejejo:
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_  bivanje v tri ali Stiriposteljni sobi.
17. €len

Dodatne storitve so storitve, ki imajo socialno varstveni znaéaj in niso predmet standardnih
paketov storitev oskrbe I, I, Illa, b in IV. Namenjene so izpolnjevanju dodatnih individualnih
elja in potreb stanovalcev in so jim dostopne po lastnem izboru in pladilu v skladu z
ustanovitvenim aktom in cenikom.

18. ¢len

Zavod v skladu s predpisi opravlja za svoje stanovalce, zaposlene in druge uporabnike tudi
druge vrste storitev iz naslova trzne dejavnosti v skladu z ustanovitvenim aktom in cenikom.

19. ¢len

Cene storitev osnovne oskrbe (oskrba 1) institucionalnega varstva, cene nadstandardnih,
podstandardnih in cene dodatnih storitev, sprejme svet zavoda. Cene se dologijo na osnovi
Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev in usklajujejo v
skladu z veljavno zakonodajo glede na rast elementov cen socialno varstvenih storitev, ki jih
za vsako leto predpi$e minister za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

IIl. RAZVRSCANJE STANOVALCEV V KATEGORWE OSKRBE

20. ¢len

Pri razvré&anju stanovalcev v kategorije oskrbe se poleg pogostosti tipicnih storitev v
individualnem paketu storitev smiselno upostevajo tudi individualne potrebe po pogostosti in
trajanju posamezne storitve.

21. ¢len

Razvré¢anje stanovalcev v ustrezno kategorijo oskrbe opravija Komisija za sprejem,
premestitve in odpust stanovalcev (v nadaljevanju: komisija) po predhodnem mnenju ZNS.
Prvo, zatasno razvrstitev stanovalca, opravi komisija v postopku sprejema na osnovi
podatkov iz sprejemne dokumentacije in drugih razpoloZljivih informacij.

22. ¢len

Ko pride do spremenjenih okoligéin, zaradi katerih je potrebno stanovalcu zagotoviti
drugaden obseg ali vrsto storitve, si zavod prizadeva za sporazumno reditev tako, da
stanovalcu in svojcem pojasni okoliSCine in predlaga sklenitev dodatka k dogovoru.

Kadar s stanovalcem oz. njegovim skrbnikom ni mogoée skleniti dodatka k dogovoru in
obstaja nevarnost ogroZanja zdravstvenega stanja stanovalca oz. higienskih razmer v
zavodu, zavod izda odlo¢bo o spremembi kategorije oskrbe.

IV. CENE STORITEV
Cene standardnih storitev
23. ¢len

Cene institucionalnih socialno varstvenih storitev oskrbe |, 11, llla, Illb in IV se oblikujejo in
usklajujejo z dologili podzakonskih predpisov pristojnega ministrstva na osnovi naértovanih
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povpreénih meseénih strokov za tekoce leto (elementov za oblikovanje cen), preracunanih
na enoto storitve. Pri oblikovanju cene se v skladu z metodologijo upostevajo stroski dela, -
stroski materiala in storitev ter stro$ki amortizacije in investicijskega vzdrzevanja ter stroski
financiranja. ‘

Cena storitve oskrbe |, I, llla, lllb in IV se doloc¢i na oskrbni dan, ki je enota storitve.

24. ¢len

Cena oskrbe se dolo&i za standardno storitev oskrbe |, ki se zagotavlja v dvoposteljni sobi s
sanitarijami.

Cena storitve oskrbe Il se doloéi tako, da se cena storitve oskrbe | poveéa za viSino dodatka
za pomo¢ in postrezbo za opravljanje vecine osnovnih zivljenjskih potreb, v skladu s predpisi
s podrocja pokojninskega in invalidskega zavarovanja.

Cena oskrbe Illa se doloéi tako, da se cena storitve oskrbe | poveca za visino dodatka za
pomo¢ in postrezbo za opravljanje vseh osnovnih Zivljenjskih potreb v skladu s predpisi s
podroc¢ja pokojninskega in invalidskega zavarovanja.

Cena oskrbe IlIb se doloéi tako, da se cena storitve oskrbe | poveca za viSino dodatka za
pomo¢ in postrezbo za najteZje prizadete upraviéence, v skladu s predpisi s podrocja
pokojninskega in invalidskega zavarovanja.

Cena oskrbe IV se doloéi na nacin, ki velja za oblikovanje cene oskrbe | za odrasle osebe z
dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju, ki zaradi starostne demence ali sorodnih stanj
potrebujejo delno ali popolno osebno pomo¢ in osebno spremljanje.

25. ¢len

Ce se storitev izvaja v enoposteljni sobi s souporabo sanitarij, se cena zvi$a za 10 % oskrbe
I
Cene nadstandardnih storitev

26. cClen

Cene nadstandardnih storitev oskrbe se doloéijo tako, da se cena oskrbe | povela za
stroske, ki se nanas$ajo na nadstandardni bivalni prostor (povrSina bivalnega prostora,
amortizacija dodatne opreme, stroski ¢iS¢enja, poraba vode in drugo) in sicer v skladu s
Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev.

Cene podstandardnih storitev
27. ¢len

Ce se storitev izvaja v triposteljni sobi, se cena zniZza za 5% oskrbe |, v Stiriposteljni sobi pa
za 10 % oskrbe I.
Cene storitev dnevnega varstva

28. ¢len

Cena storitev dnevnega varstva starejsih se dolo€i za storitev v trajanju 8 ur dnevno in sicer
v visini 70 % cene oskrbe |, oskrbe I, llla, lllb in IV, glede na razvrstitev uporabnika v
kategorijo oskrbe.

Ce se storitev izvaja ve¢ ali manj kot 8 ur dnevno, se cena sorazmerno zvi$a ali zniza.

29. ¢len

Cene dodatnih storitev se zara¢unavajo na osnovni veljavnega cenika, ki ga sprejme Svet
zavoda.
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30. &len
Cena zdravstvene nege je doloéena na dan s pogodbo, ki jo zavod sklene z ZZZS.
31. &len

Cene storitev, ki nimajo znaéaja socialnovarstvenih storitev (iz 18. Clena tega
pravilnika), doloéi direktorica zavoda v soglasju s Svetom zavoda, razen za cene v dnevnem
baru, ki jin potrdi direktorica.

32. ¢len

Cene storitev osnovne oskrbe (oskrba 1) institucionalnega varstva, cene oskrbe IV, cene
nadstandardnih storitev, cene podstandardnih storitev, cene storitev dnevnega varstva na
predlog direktorice sprejme Svet zavoda.

Zavod je dolzan pristojnemu organu (MDDSZ) posiljati obvestilo o viSini usklajene cene v
roku 15 dni od uskladitve.

V kolikor zavod oblikuje popolnoma novo ceno socialnovarstvene storitve, mora pred
priéetkom izvajanja storitve, pri pristojnem organu (MDDSZ), vioZiti viogo za soglasje k ceni.
Pristojni organ (MDDSZ) izda soglasje k ceni socialno varstvenih storitev v roku 30 dni od
prejema vioge.

Zavod mora podati novo vlogo za pridobitev soglasja tudi, v kolikor se spremeni pravilnik o
metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev (sprememba elementov za
oblikovanje cene) ali, & se pojavijo spremembe, ki vplivajo na ceno in niso predmet
usklajevanja cen.

Pristojni organ (MDDSZ) izda soglasje k ceni socialno varstvenih storitev v roku 30 dni od
prejema vioge.

33. ¢len

Uskladitev cen se opravi praviloma enkrat letno in sicer s prvim marcem, glede na letno rast
elementov, ki dolocajo cene.

Letno rast strokov dela ter letni indeks cen Zivljenjskih potrebséin (december preteklega leta
na december predpreteklega leta) objavi minister, pristojen za socialno varstvo.

V roku 15 dni od uskladitve cen zavod obvesti MDDSZ ter pri¢ne uporabljati usklajene cene
po 30 dneh od dneva spremembe cene, ¢e ministrstvo v tem roku ne oporeka pravilnosti
uskladitve cene.

Zaradi postopnega doseganja vi§ine cen storitev v skladu s standardi, je lahko uskladitev cen
dogovorjena dvakrat letno.

34. ¢len
Ceniki za vse vrste standardnih, nadstandardnih, podstandardnih, dodatnih storitev in

storitev trzne dejavnosti, so izobeseni na vidnem mestu na oglasnih deskah zavoda in na
spletni strani Doma starejsih Na Fari.

V. OBRACUNAVANJE IN PLACEVANJE OPRAVLJENIH STORITEV

35. ¢len
Obradun opravljenih storitev oskrbe in zdravstvene nege ter dodatnih storitev, izvaja

raéunovodstvo zavoda na podlagi tega Pravilnika do 5. dne v mesecu za pretekli mesec po
prejetih, potrjenih in preverjenih evidencah izvedenih storitev in veljavnih cenikih.
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36. ¢len

Za obraéun oskrbe dobi FRS zadnjega dne v mesecu preko racunalnisko podprtega
informacijskega sistema za vsakega posameznega stanovalca za pretekli mesec potrebne
podatke od socialne sluzbe in sicer: '

— $tevilo realiziranih oskrbnih dni,

- zabelezeno odsotnost,

- vrsto oskrbe,

— vrsto sobe,

— bivalni standard , nadstandard oz. podstandard,

— kdo je oz. so plaéniki oskrbe in v kak§nem razmerju (stanovalec, svojci, ob¢ina).

Od ZNS in drugih sluzb, ki izvajajo storitve, pa dobi FRS podatke o opravijenih dodatnih
storitvah za posameznega stanovalca.

37. &len

Pri obradunu se dan sprejema v zavod uposteva kot prvi dan, dan odhoda pa kot zadnji dan
oskrbe. Evidenco o razvrstitvi stanovalcev v posamezno kategorijo oskrbe vodi socialna
sluzba.

38. ¢len

Vse opravljene storitve, ki niso predmet oskrbe, se evidentirajo v sluZzbah, ki te storitve
izvajajo. Vodje sluzb so odgovorni za posredovanje evidenc opravijenih dodatnih storitev
FRS sproti za tiste storitve, ki se zaracunavajo vsakokrat posebej, ter prvi delovni dan v
mesecu za pretekli mesec za tiste storitve, ki se zaradunavajo enkrat mesecno.

Zavod vodi posebno evidenco o opravljenih dodatnih storitvah in jih na ragunih uporabnikom
prikazuje posebej, loéeno od storitev oskrbe.

39. ¢len

Za storitve dnevnega bara se izstavljajo racuni v dnevnem baru. Po zaklju¢ku dnevnega
poslovanja se v baru in trgovini naredi zakljutek blagajne z zbirnim izpisom dnevnega
izkupi¢ka (kontrolni trak registrske blagajne), ki ga naslednji delovni dan posredujejo v glavno
blagajno zavoda.

40. ¢len

Za storitve ZN je DZN obracunska enota, ki je osnova za evidentiranje in sestavo racunov za
opravljene storitve zdravstvene nege in rehabilitacije. MSVT na podlagi zapisov ZNS vodijo
vsakodnevni seznam izvedenih storitev.

Obraéun za storitve ZN se opravi za prvo obdobje meseca (od 1. do 15. dne) prvi delovni
dan po 15. v mesecu in za drugo obdobje meseca (od 16. do 31. dne) prvi delovni dan v
mesecu za pretekli mesec. Prvi delovni dan po poteku obdobja za obradun MSVT dostavi
FRS poimenski izpis opravljenih storitev.

Obracun storitev ZN izvaja FRS. Podatki, potrebni za izstavitev racuna ZZZS, se zajemajo
avtomatsko preko racunalniSke mreze. Racuni se izstavijo najkasneje v petih dneh po
obra¢unskem obdobju. FRS izpi$e ob izstavitvi raéunov realizacijo dni zdravstvene nege po
kategorijah, ob koncu leta pa za celo leto.
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41. ¢len

Za &as, ko so stanovalci na bolni$niénem zdravljenju, zdraviliskem zdravljenju ali so iz drugih
razlogov odsotni, se cena kategorije oskrbe, v katero je stanovalec razvrééen, s prvim dnem
odsotnosti zniza za stroSke prehrane. '

Ce se stanovalec zadasno izseli iz zavoda ali se v zavod vseli kasneje, kot je doloCen termin
vselitve in Zeli, da ga soba ¢aka do dolocenega dne, placa ta ¢as rezervacijo, ki znasa ceno
oskrbe |, zmanj$ano za stroske prehrane.

42. ¢len

Zavod na podlagi evidenc o kori$éenju storitev in na podlagi veljavnega cenika mesecno
zaraduna socialno varstvene storitve vsakemu uporabniku posebej. Zavezanci za placilo
storitev pladujejo zaragunane storitve v 8 dneh po izstavitvi ratuna. Racun lahko zavezanci
poravnajo na posti, banki ali drugi za placilni promet pooblasceni instituciji.

V primeru nepravoéasnega placila si zavod pridrzuje pravico zaracunati zakonsko dolocene
zamudne obresti.

43, ¢len

Stroske storitev, ki nimajo znacaja socialno varstvenih storitev, morajo stanovalci in drugi
uporabniki poravnati na podlagi veljavnih cen in cenikov takoj po izstavitvi racuna. Ce te
storitve (razen storitev dnevnega bara) koristijo stanovalci zavoda, se lahko vkljucijo v skupni
radun obraduna oskrbe in jih pla¢ajo v roku, ki velja za placilo oskrbe.

VI. KONCNA DOLOCBA

44 ¢len

Pravilnik za¢ne veljati s 01.04.2023.

Z dnem uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o vrsti in evidentiranju storitev,
razvr$éanju stanovalcev v kategorije oskrbe in plaéevanju storitev §t. 122-01-04/19-1 z dne
20. 2. 2019.

Stevilka: 100-01-25/23-1
Datum: 23.02.2023
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Objavljeno na oglasni deski zavoda dne 23.02.2023, velja od 01.04.2023 dalje.
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