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PRERGQYOR:

Enaindvajseto leto delovanja Doma starejsih Na Fari si bomo zapomnili po dobrih in manj dobrih
trenutkih. Osebno pa se ga bom najbolj spominjala zaradi mojega zadnjega leta vodenja zavoda, ki
je rasel, zorel, se razvijal z menoj.

Dom na Prevaljah sem vodila $tirinajst let in pet mesecev in moram priznati, da tako pestrega leta
vodenja Doma (poleg »coronskega« leta 2020) $e nisem doZivela. Zivljenje nas udi in preizkuga, nas
utrjuje, krivi in upogiba Zivljenjsko energijo ... pa vendar — mi se nismo dali! Mi zmoremo! Sli smo
naprej, dvignili glave in se naudili Ziveti. Samo to nam je ostalo!

Nenehno smo opazovali nase zdravstveno stanje in Ze ob najmanj$em odstopanju povprasali za
nasvet naso »Domsko« zdravnico. Ja, poleg svojega zdravja, zdravja nasih domacih, smo skrbeli tudi
za zdravje in dobro pocutje za nase stanovalce. Zavedali smo se, da je bilo v teh ¢asih njihovo zdravje
tudi veliko odvisno od nas samih, od nadega zdravja. Koliko smo se znali ¢uvati, koliko smo
upostevali vse (pametne) omejitve in varnostne ukrepe. V svoje sodelavce sem zaupala in vedela
sem, da se vsi zavedajo pomena svojega dela; vsi so se zavedali svojega poslanstva v Domu. Pri nas
v Domu ni le delo - »delo«, temvet je nekaj ve¢. Tu so ljudje, tu je ¢lovek vreden spostovanja. Res
je, premalo smo cenjeni z vsemi mojimi sodelavci, premalo spostovani, premalo zunanji svet pozna
nade delo. Pa ne govorim o placilu — o njem ne bi izgubljala besed.

Pokloniti se Zelim nasim zaposlenim v Domu starejsih Na Fari in priznati je potrebno: brez tak$nih
srénih, predanih ljudi Dom starejsih Na Fari ne bi bil DOM, ne bi bil to, kar je — nag/vas DOM.

Poslovno porocilo Doma starejSih Na Fari je skupaj z raunovodskim porocilom pregled celotnega
poslovanja v preteklem letu. Skupaj na transparenten nacin prikazujeta delo zavoda ter sledenje
zaCrtanim poslovnim in finan¢nim nacrtom. V poslovnem poroéilu je opisana predvsem realizacija
opravljanja storitve ter doseganje zastavljenih ciljev. Tako je predstavljen strnjen prikaz dela zavoda.
Z njim vsako leto seznanimo ustanovitelja (Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moZnosti), organ upravljanja zavoda (¢lane Sveta Doma starejsih Na Fari) ter vse zaposlene javne
usluZbence, stanovalce Doma starejsih Na Fari in njihove svojce.

Poslovno leto 2022 smo zaklju€ili uspesno in uinkovito, dosegli smo zastavljene kvantitativne in
kvalitativne cilje. To je od nas zahtevalo ogromno strokovnega dela in gospodarnosti na vseh
podrodjih.

Zaposleni javni usluZzbenci Doma starejsih Na Fari smo pri svojem delu pokazali veliko mero
odgovornosti, pripadnosti, strpnosti in tolerance, tako, da smo kljub povecanemu obsegu dela
zaradi izredno slabe strukture zdravstvenega stanja stanovalcev zavoda, zaradi vdora virusa SARS-
CoV-2 v Dom in v skladu z zastarelim kadrovskim normativom Stevila zaposlenih lahko delali
nemoteno, kvalitetno in strokovno.

Vsem zaposlenim v Domu starejsih Na Fari se zahvaljujem, saj brez njih ne bi bilo mogo&e dosedi
vsega, kar nam je zopet uspelo v letu 2022.

Stanka Vauh, direktorica v letu 2022
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1. ZAKQNSKE IN RRUGE PORLAGE, KI PQIASNILIEIQ RELQYNQ PORRQCIE

PQSRERNEGA UPQRABNIKA
1.1  SPLOSNI PODATKI

Naslov: Matitna stevilka:

. 1602608000
Na Fari 50,

J— Davcna stevilka:
2391 PreV’BEJe it Hatitd 79096298

Naziv zavoda:

DOM STAREJSIH NA
FARI

(v nadaljevanju: Dom)
telefonske Stevilke:
direktorica Helena Bezjak
Burjak; 02/82

Fax: 02/ 82-40-913

elektronski naslovi:
dir i

Dom starejSih Na Fari je bil na podlagi sklepa Vlade RS ustanovljen kot javni socialno varstveni
zavod.

Dom starejsih Na Fari deluje pod $ifro dejavnosti 87300 — dejavnost nastanitvenih ustanov za
oskrbo starejsih in invalidnih oseb.

lzgradnjo Doma so sofinancirale ob&ine Crna na Koroskem, Meifica, Prevalje in Ravne na
KoroSkem ter v vecinskem delezu Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve.

Dom starejsih Na Fari na Prevaljah je pricel poslovati 19. novembra 2001.

Slavnostna otvoritev Doma je potekala 23. novembra 2001.
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Kapaciteta Doma: 190 postelj (173 aktivnih, 17 pa jih je bilo ve&ino leta namenjenih sivi in rdec¢i
coni).

Stevilo zaposlenih: 104 javnih usluzbencev (na dan 31. 12. 2022).

Zavod zastopa in predstavlja direktorica Helena Bezjak Burjak (v letu 2022 pa je bila direktorica
Stanka Vauh).

Organi zavoda: Svet zavoda, Strokovni svet, direktorica.

Delo je organizirano v 8 organizacijskih enotah oz. sluZbah: Splosna kadrovska in tehni¢na
sluZba, Sluzba prehrane in distribucije, Sluzba zdravstvene nege in oskrbe, Finan¢no
raCunovodska sluzba, Sluzba pomoci na domu, Strokovne sluzbe, Servisne sluzbe in Sluzba
delovne terapije.

V Domu so nastanjeni stanovalci predvsem iz MeZike doline: Crne na Korotkem, Mefice,
Prevalj in Raven na KoroSkem, prav tako je tudi vecina zaposlenih javnih usluZbencev Doma iz
navedenih obdcin. Z nastanitvijo in zaposlitvijo oseb iz domacega okolja je Dom pripomogel
zmanjsanju stisk starejSih, bolnih in invalidnih oseb, kakor tudi k zmanj$anju stopnje
brezposelnosti v ob¢inah MeZiske doline.

Poleg osnovne dejavnosti, storitev institucionalnega varstva (bivanja, prehrane in varstva,
zdravstvenega varstva, nege, fizioterapije in delovne terapije) nudi Dom tudi storitve trine
dejavnosti: pedikura, frizerstvo, bife, storitve aromaterapije in masaZe, storitve fizioterapije,
razvoz kosil, spremstvo stanovalcev na preglede, po nakupih, pranje, Sivanje in likanje.

Stanovalci se lahko udejstvujejo v naslednjih aktivnostih: kulturne in glasbene prireditve,
dejavnosti za preprecevanje osamljenosti in izolacije (druZabna srecanja, druzabne igre, izleti,
pikniki), zaposlitvene dejavnosti (prostocasne zaposlitvene dejavnosti, delo na vrtu),
udejstvovanje v raznih kroZzkih (bralni, literarni kroZek, pevske vaje, molitvena skupina,
gospodinjski kroZek), rekreativna telovadba, praznovanje rojstnih dni, ¢ajanka, udejstvovanje
pri verskih obredih (sveta masa, molitvene ure).

Dom je vpet v okolje, saj sodeluje tako z lokalno kot tudi SirSo skupnostjo (Drustvom
upokojencev, Drustvom invalidov, Drustvom srénih bolnikov, razliénimi drustvi s kulturno
dejavnostjo, nevladnimi organizacijami, osnovno $olo, vrtci, srednjo $olo (Gimnazija Ravne na
Korodkem, Gimnazija Slovenj Gradec), Solskim centrom Slovenj Gradec in Srednjo zdravstveno
Solo Slovenj Gradec, Fakulteto za zdravstvene in socialne vede Slovenj Gradec.

Zasedenost Doma je bila v letu 2022 niZja kot prej$nja leta. Dom je imel na razpolago 17 prostih
postelj za takojSnjo vzpostavitev »sive« ali »rdefe« cone. V »sivo« cono so bili nameséeni
stanovalci, ki so Cakali na izvid testiranja oziroma so bili v tesnem stiku z okuZeno osebo ali so
kazali znake okuZenosti. V »rdeco« cono so bili names¢eni stanovalci, pri katerih je bila okuzba
s SARS-CoV-2 dokazana s testom PCR.
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UPRAVLIANJE DOMA

SVET ZAVODA

Svet zavoda je imel v letu 2022 dve dopisni seji in $est rednih sej Sveta zavoda. Clani Sveta
zavoda so na sejah obravnavali in potrdili letno porodilo za leto 2021 (poslovno in
ratunovodsko), potrdili finan¢ni plan in plan nabav osnovnih sredstev in investicijskega
vzdrZevanja za leto 2022, potrdili plan izobrazevanj v letu 2022 in kadrovski naért Doma za leto
2022. Seznanili so se z rezultati ankete o zadovoljstvu stanovalcev, svojcev in zaposlenih v letu
2022 in primerjalno analizo ankete o zadovoljstvu stanovalcev, svojcev in zaposlenih med
domovi v letih 2019, 2020 in 2021. Potrdili so cenike storitev institucionalnega varstva in cenike
storitev iz naslova trzne dejavnosti ter cene socialno varstvene storitve »pomo¢ na domuc. Bili
so seznanjeni s sprotnimi tekocimi zadevami poslovanja Doma, med drugim s porocilom o
volitvah predstavnika delavcev v Svet zavoda in porocilom o volitvah predstavnika stanovalcev
v Svet zavoda. Zaradi poteka 4-letnega mandata sedanjim &lanom Sveta zavoda, so o tem
seznanili Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti. Seznanili so se s
porocilom obiska Varuha ¢lovekovih pravic RS in kontrolnega obiska Varuha ¢lovekovih pravic
RS in s porotilom o opravljeni notranji reviziji poslovanja v letu 2022.

Po podaji vloge direktorice Stanke Vauh za razresitev z delovnega mesta direktorice zaradi
nameravane upokojitve, je Svet zavoda v mesecu juniju priel s postopkom za imenovanje
novega direktorja/ice Doma. Po pridobljenem mnenju lokalne skupnosti in soglasju Ministrstva
za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti so v mesecu oktobru imenovali novo
direktorico Doma za mandatno obdobje pet in sicer od 11. 1. 2023 do 10. 1. 2028.

STROKOVNI SVET

Strokovni svet zavoda je organ zavoda in ga sestavljajo v skladu s Statutom: vodja FRS, vodja
ZNS, vodja socialne oskrbe, vodja sluzbe splo3nih in skupnih dejavnosti, fizioterapevt, delovni
terapevt. Strokovni svet zavoda je imel v letu 2022 pet rednih sej.

Na sejah Strokovnega sveta zavoda so bili prisotni tudi ostali strokovni delavci, strokovni
sodelavci in vodje sluZb, da so bili o vsem seznanjeni, niso pa imeli pravice glasovati oz.
potrjevati sklepe. Clani so poleg strokovnih tem obravnavali in potrdili tudi Porotilo o
poslovanju Doma starejsih Na Fari v letu 2021, obravnavali in sprejeli Letni nacrt za leto 2022,
obravnavali in potrdili plan nabav, investicijskega vzdrZevanja in plan izobraZevanj za leto 2022.
Poleg vseh aktualnih zadev so bili seznanjeni s predlogom novih cen storitev institucionalnega
varstva, cen storitev pomoc¢ na domu in cen storitev iz naslova trzne dejavnosti, z ukrepi za
zaposlene za preprecevanje in obvladovanje okuzbe z nalezljivo boleznijo covid-19, s
terminskim planom opravil postopka za imenovanje in izvolitev novih ¢lanov Sveta zavoda in s
postopkom za imenovanje novega direktorja/direktorice zavoda zaradi upokojitve sedanje
direktorice.
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STROKOVNI KOLEGIJ DIREKTORICE

Strokovni kolegij direktorice je posvetovalni strokovni organ, ki se praviloma sestaja enkrat
tedensko in obravnava aktualne zadeve.

V letu 2022 je evidentiranih 17 strokovnih kolegijev v razdirjeni sestavi. Kolegijev so se
udelezevale Stiri diplomirane medicinske sestre, dve delovni terapevtki, fizioterapevtka, dve
socialni delavki, kadrovik, vodja splosno kadrovske sluzbe, vodja finan¢no ra¢unovodske sluzbe,
strokovna sodelavka za javna narocila in vodja tehnic¢ne sluzbe. Obravnavali so tekole zadeve s
podrocja strokovnega dela, kakor tudi s podro¢ja poslovodenja. Dogovorili smo se, da so sklepi,
sprejeti na strokovnih kolegijih, enakovredni oziroma imajo pomen sprejetega sklepa
Strokovnega sveta zavoda, saj o zadevah odlocajo isti strokovni delavciin sodelavci kot v sestavi
Strokovnega sveta zavoda.

1.2 VELIKOST ZAVODA IN NJEGOVIH ENOT (stanje na dan 31. 12. 2022)

Dom starejSih Na Fari ima na razpolago 190 postelj. Sedemnajst postelj je bilo polovico leta
2022 rezerviranih za vzpostavitev »sive« in » rde¢e« cone. Izpad stroskov nezasedenih kapacitet
krije za ta ¢as MDDSZ v vi$ini oskrbe storitve Oskrba I. v dvoposteljni sobi.

V okviru zavoda imamo dve gospodinjski skupini. To sta »MAVRICA«, v kateri je 23 postelj in
»ZARJA« z 12 posteljami. Zavod v celoti razpolaga s sedemintridesetimi (37) enoposteljnimi
sobami, stiriinpetdesetimi (54) dvoposteljnimi in sedmimi (7) Stiri-posteljnimi sobami. V »sivi«
in »rdeci« coni je osem (8) enoposteljnih sob, tri (3) dvoposteljne in ena (1) triposteljna soba.

1.3 ZAKONSKE PODLAGE

Dejavnost zavoda: Dom kot splodno dejavnost v Skladu z Uredbo o uvedbi in uporabi
standardne klasifikacije dejavnosti (Uradni list RS §t. 02/02) in Aktom o ustanovitvi izvaja
dejavnosti, ki so z zakonom dolo¢ene kot javna sluzba, lahko pa opravlja tudi dodatno —
gospodarsko dejavnost, ki je namenjena vigji kvaliteti Zivljenja in varstva starejéih ob&anov.

Dom starejSih Na Fari deluje pod Sifro dejavnosti 87300 — dejavnost nastanitvenih ustanov za
oskrbo starejsih in invalidnih oseb.

Po sklepu Vlade RS z dne 25. 1. 2001 in Sklepom o spremembi sklepa o ustanovitvi Doma
starejSih Na Fari z dne 26. 6. 2002 ter spremembi Sklepa o spremembah Sklepa o ustanovitvi
Doma starejsih Na Fari $t. 01403-77/2009/6 z dne 16. 6. 2009 Zavod opravlja dejavnost, ki je
usklajena u Uredbo o uvedbi in uporabi standardne klasifikacije dejavnosti (Uradni lis RS &t.
69/07 in 17/08) in obsega:

Osnovno dejavnost:
- Q.86.210 Splosno zunajbolnisni¢no zdravstveno dejavnost,
- (Q86.220 Specialisti¢no zunajbolnisni¢no zdravstveno dejavnost,



DOM STAREJSIH NA FARI — POROCILO ZA LETO 2022

- Q86.909 Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT),

- Q87.100 Dejavnosti nastanitvenih ustanov za bolnisko nego,

- (Q87.200 Dejavnosti nastanitvenih ustanov za oskrbo dusevno prizadetih, dusevno obolelih
in zasvojenih oseb,

- Q87.300 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejsih in invalidnih oseb,

- (0 88.109 Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe,

- Q88.999 Drugo drugje nerazvrs¢eno socialno varstvo brez nastanitve.

Dodatno gospodarsko dejavnost:

- C10.710 Proizvodnja kruha, sveZega peciva in slaséic,

- G 47.110 Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, pretezno z Zivili,

- G 47.789 Druga trgovina na drobno v drugih nespecializiranih prodajalnah (DT),

- 155.201 Pocitniski domovi in letovisca,

- 156.101 Restavracije in gostilne,

- 156.102 Okrepcevalnice in podobni obrati,

- 156.103 Slascicarne in kavarne,

- 156.104 Zacasni gostinski obrati,

- 156.210 PriloZnostna priprava in dostava jedi,

- 156.290 Druga oskrba z jedmi,

- 156.300 Strezba pijac,

- J58.120 Izdajanje imenikov in adresarjev,

- 158.190 Drugo zaloZnistvo,

- J63.120 Obratovanje spletnih portalov,

- K 68.200 Oddajanje in obratovanje lastnih in najetih nepremicnin,

- K 69.200 Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti, davéno svetovanje,

- M 73.120 Posredovanje oglasevalskega prostora,

- M 74.300 Prevajanje in tolmacenje,

- N 77.290 Dajanje drugih izdelkov za Siroko rabo v najem in zakup,

- N 81.210 Splodno ciscenje stavb,

- N 82.190 Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posamicne pisarniske dejavnosti,

- N 82.300 Organiziranje razstav, sejmov, srecanj,

- 0O 84.120 Urejanje zdravstva, izobraZevanja, kulture in drugih socialnih storitev, razen
obvezne socialne varnosti,

- R 90.030 Umetnisko ustvarjanje,

- R 93.299 Druge nerazvriene dejavnosti za prosti Cas,

- $95.290 Popravila drugih osebnih in gospodinjskih izdelkov,

- $96.010 Dejavnost pralnic in kemicnih Cistilnic,

- $96.021 Frizerska dejavnost,

- 596.022 Kozmeticna in pedikerska dejavnost,

- 596.030 Pogrebna dejavnost,

- 596.040 Dejavnost za nego telesa,

- $96.090 Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvricene.
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a) Dom starejSih Na Fari kot splodni javni socialno varstveni zavod izvaja svoje dejavnosti na
podlagi svojih ustanovitvenih aktov, Statuta Doma starejsih Na Fari ter drugih predpisov, s
katerimi je urejeno delovanje zavoda, na podlagi splono veljavnih zakonov, predpisov in
Kolektivne pogodbe za dejavnost za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, Kolektivne
pogodbe za zaposlene v zdravstveni negi in drugimi akti, ki urejajo razli¢na podro¢ja poslovanja
in odnosov med subjekti v poslovnem procesu.

Temeljne zakonske podlage za delovanje zavoda pa med drugim opredeljujejo:

- Zakon o zavodih,

- Zakon o socialnem varstvu,

- Zakon o zdravstveni dejavnosti,

- Zakon o dolgotrajni oskrbi,

- Zakon o delovnih razmerjih,

- Zakon o javnih narocilih,

- Zakon o racunovodstvu,

- Zakon o javnih financah,

- Zakon o varstvu osebnih podatkov,

- Zakon o sploSnem upravnem postopku,

- Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ-UPB2),

- Zakon o varnosti in zdravju pri delu,

- Zakon o sodelovanju delavcev pri upravljanju,

- Zakon o izvrSevanju prora¢unov Republike Slovenije za leti 2021 in 2022 (ZIPRS2122),

- Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov,

- Slovenski raCunovodski standardi,

- Slovenski racunovodski standard 36,

- Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

- Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,

- Splosna deklaracija ¢lovekovih pravic,

- Evropska listina o pravicah in svobos¢inah starejsih ljudi v domovih,

- Nacionalni program socialnega varstva,

- Nacionalni program zdravstvenega varstva,

- Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti, KP za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva Slovenije ter KP za zaposlene v zdravstveni negi z dodatki in
spremembami,

- Splosni in podrocni dogovor ter pogodbe o izvajanju zdravstvenih storitev z ZZZS,

- Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v pla¢ne razrede,

- Uredba o kriterijih za dolocitev visine poloZzajnega dodatka za javne usluzbence,

- Zakon o sistemu plac v javnem sektorju,

- Zakon za uravnoteZenje javnih financ (ZUJF),

- Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu,

- Uredba o placah direktorjev v javnem sektoriju,

- Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Domu starej$ih Na Fari
Prevalje,

- druge uredbe in akti.
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b) Dom starejsih Na Fari je kot splo3ni javni socialno varstveni zavod izvajal svoje dejavnosti v
letu 2022 tudi z javnimi deli v skladu z:

- Zakonom o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti in
- pogodbami o izvajanju javnega dela, sklenjenimi z Zavodom RS za zaposlovanje,
obcinami in drugimi.
Tudi v letu 2022 smo morali upoStevati vse predpise v zvezi s covidom-19 — Stevilne zakone,
uredbe, odloke in pravilnike.

2. ROLGORQCNI CIUI POSREPNEGA WPQRABNIKA. KQT IZHAIAIQ 2
YECLETNEGA PRQGRAMA RELA IN RAZYQIA PQSRERNEGA UPQRABNIKA
QZIRQMA PQRRAENIH STRATEGH IN NACIONALNIH PRRGRAMAY

Srednjerocno in dolgoroéno se bomo trudili za doseganje sledecih ciljev:

* spoStovanje osebnih pravic in Clovekovega dostojanstva na$ih stanovalcev je osnova
delovanja,

* vsakemu stanovalcu zagotoviti celovito kakovostno osnovno in socialno oskrbo, zdravstveno
nego in rehabilitacijo, ki bo v skladu z njegovimi individualnimi potrebami in funkcionalnimi
sposobnostmi,

* pri celoviti osnovni in socialni oskrbi ter zdravstvenem varstvu Zelimo postaviti v ospredje
uresnievanje stanovalCevih temeljnih Clovekovih pravic in pravice do zasebnosti, svojega
Zivljenjskega sloga, izrazanje potreb, informiranosti in soodlo¢anja,

* z uvedbo dodatnih kapacitet varstva starejSih oseb zagotoviti ustrezen standard bivanja,

* z odprtostjo Doma preprecevati socialno izklju¢enost in zagotavljati kvalitetno prezivljanje
starosti,

* s posebnim individualnim pristopom omogoditi stanovalcem osmisliti starost, bolezen in
bivanje v Domu,

e doseci vecje vkljutevanje prostovoljcev iz osnovnih, srednjih in visokih 3ol ter fakultet in
drugih organizacij, predvsem v smislu izvajanja medgeneracijskega druZzabnistva,

* uvajati inovativne pristope v smislu visjega nivoja kvalitete bivanja oziroma zdravstvenega
varstva,

e [zvajati storitve za starejSe tudi v bivalnem okolju v 5e vecjem obsegu: prevozi hrane na dom
in druge oblike pomoci.

Najpomembnejsi srednjerocni cili nam je vsekakor realizacija vzpostavitve »sive« in »rdefe«

cone, kakor jo zahteva Ministrstvo za zdravje v Domovih za starej$e obéane. V letih 2023/2024
morajo biti prostori vzpostavljeni in stanovalcem bo zagotovljeno varno bivanje v Domu;
stanovalcem, ki bi bili okuZeni, pa varno okrevanje v za to primernih, moderno opremljenih
prostorih.

Eden izmed ciljev naSega programa je tudi poleg celovite oskrbe (osnovne in socialne),
zdravstvene nege ter zdravstvenega varstva postaviti v ospredje uresni¢evanje stanovaléevih
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temeljnih Clovekovih pravic in pravic do zasebnosti, svojega Zivljenjskega sloga, izrazanja
njegovih potreb, informiranosti in soodlo¢anja ter graditi dobro mre¥o socialnih odnosov v
Domu in izven njega. S tem bomo oblikovali l[judem prijaznejsi Dom, z odprtostjo navzven pa
tudi razvijali druge oblike pomo¢i. Na tak nacin s pomogjo sodelovanja pri razvoju strokovnih
socialnih mrez pomoci pripomoremo, da starejsi ljudje lahko dlje ¢asa ostanejo v svojem
bivalnem okolju.

Namen nasega Doma je, da Zivi v lokalni skupnosti in je odprt navzven tako za stanovalce kot
tudi za obiskovalce in ljudi iz okolja. Posebna skrb, ki smo si jo zaértali je, da vklju€ujemo razli¢ne
organizacije in prostovoljce, ki redno sodelujejo v programu. S tem pripravljamo srednjo
generacijo na lastno starost, razvijamo solidarnost, prostovoljstvo in samopomo& med ljudmi,
mlajsim generacijam pa priblizujemo starostnika, njegove potrebe, razmisljanje in s tem
manjSamo razkorak, ki je med generacijami vedno vedji. Poudarek je in bo predvsem na
medgeneracijskem druzabnistvu.

Pri izvajanju dejavnosti se bomo drzali osnovnih nadel izvajanja sistema socialnega varstva (kot
so zagotavljanje clovekovega dostojanstva, socialne pravi¢nosti, solidarnosti ...).

Z izvajanjem dejavnosti souresni¢ujemo temeljni cilj politike socialnega varstva, ki posamezniku
in njegovi druZini v primerih, ko si osnovne socialne varnosti ne more zagotoviti sam, zagotovi
strokovno pomoC in nujne materialne vire za dostojno Zivljenje in omogocanje ohranitve
¢loveskega dostojanstva.

Med dolgorocnimi cilji so v Domu starejsih e:

- skrb za kvalitetno izvajanje storitev z izvajanjem dela po modelu E-Qalin:

E-Qalin je vseevropski model upravljanja s kakovostjo v domovih za starejse, katerega je v okviru
sklada Leonardo da Vinci podprla Evropska skupnost. Model je razvijala ekspertna skupina, v
kateri so sodelovali strokovnjaki za upravljanje s kakovostjo ustanove, direktorji in drugi vodilni
kadri iz domov za starejse, zastopniki poklicnih zdruZenj, ustanovitelji domov in uporabniki.
Sodelujoe organizacije ali posamezniki so bili iz Avstrije, Slovenije, Italije, Nemcdije.
Luksemburga in Nizozemske.

V Domu starejsih Na Fari bomo nadaljevali s sistemom za obvladovanje kakovosti, ki bo v pomo¢
in podporo tako zaposlenim kot uporabnikom.

- Skrb za zaposlene javne usluzbence:
Organizacija izvajanja supervizijskih programov (Supervizija kot podporna metoda pri delu z
ljludmi in njeni cilji) za zaposlene javne usluzbence.

Poleg nudenja supervizijskih programov bomo izvajali vse aktivnosti, sprejete v okviru »DruZini
prijaznega podjetja«; zaposlenim bomo omogocali izobraZevanja po letnih planih in v okviru
finan¢nih zmoznostih Doma.
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Pomembni dolgorocni cilji Doma starejsih Na Fari so:

delovati poslovno uspesno, strokovno in kakovostno,

postati oziroma ostati prepoznavni v oZji in Sirsi okolici,

biti prijazni do stanovalcev, svojcev,

delovati timsko ter se povezovati z drugimi socialno varstvenimi zavodi,
uresniCevati naSe osnovno poslanstvo — skrb za starejse,

aktivno sodelovati pri oblikovanju socialno-varstvene politike na nivoju drzave,
skrbeti za stalen strokovni razvoj zaposlenih,

uvajati nove storitve,

ohraniti status u¢ne ustanove z izvajanjem prakticnega pouka dijakov zdravstvenih 3ol
in Studentov visoko3olskih zavodov,

ohraniti status imetnika certifikatov E-Qalin in DruZini prijazno podjetje.

3. LETNI CIHI PQSRERNESA UPQRABNIKA, ZASTAYLIENI Y QBRAZLOZITYI

FINANCNEGA NACRTA POSRERNEGA WUPORABNIKA ALl Y NJESQYEM
LETNEM PRQGRAMUY RELA

Tako med letom kot tudi konec leta smo preverjali realizacijo nasega letnega nacrta.

Nacrtovane cilje iz finan¢nega nacrta in programa dela za leto 2022 smo sprotno preverjali z:

rednim porocanjem strokovnih sluzb na strokovnih kolegijih direktorice,

timskimi sestanki po posameznih sluzbah,

letnim anketiranjem o zadovoljstvu stanovalcev, svojcev ter zaposlenih,

letnimi razgovori z zaposlenimi — z namenom pridobiti povratne informacije o Zeljah
zaposlenih na podrocju izobraZzevanja, odnosov s sodelavci ter nadrejenimi kot tudi
stanovalci ter njihovimi svojci,

preverjanjem realizacije Stevila izobraZevanj glede na plan,

mesecnim spremljanjem realizacije nabav glede na plan nabav,

preverjanjem realizacije oskrbnih dni glede na plan,

preverjanjem realizacije zdravstvenih neg glede na plan,

preverjanjem realizacije Stevila uporabnikov pomoci na domu glede na plan,
preverjanjem realizacije trzne dejavnosti glede na plan.

REALIZACIJA KRATKOROCNIH CILJEV IZ FINANCNEGA NACRTA IN LETNEGA PROGRAMA DELA ZA

LETO 2022:

V Domu starejSih Na Fari smo v letu 2022 veliko pozornost skusali nameniti izbolj$anju kvalitete

bivanja nasih stanovalcev v smislu dodajanja vecjega Stevila strokovnih vsebin in realizacije

razlicnih projektov. Veseli smo bili, da so bili ukrepi glede covida za nekaj ¢asa manj strogi, smo
pa Se vedno bili zelo pozorni na zdravje stanovalcev in zaposlenih in smo temu prilagajali
dogajanje v Domu.
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VzdrZevanje Doma smo izvajali v okviru rednih vzdrzevalnih del. Prav tako smo realizirali nabavo
najnujnejsih osnovnih sredstev, ki so bila potrebna za izvajanje dejavnosti. Najvegji vioZek je bil
v mobilno batno stiskalnico.

Kljub epidemioloskim razmeram smo uspeli sanirati keramiko na balkonih Doma, opraviti vse
potrebne servise aparatur v kuhinji, na oddelkih in vseh aparatur za potrebe zdravstveno
negovalne sluzbe, dvigal, gasilnih aparatov ipd.

Vse aktivnosti so bile v letu 2022 podrejene ¢asu covida. Izbirali smo jih sprotno, razmeram
dovoljeno in primerno z upostevanjem vseh varnostnih ukrepov s strani pristojnih sluzb. Tokrat
je vnaprejsSnje nacrtovanje odpovedalo; morali smo biti ustvarjalni, prilagodljivi in potrpeZljivi.
Pokazala se je na3a inovativnost, nasa strokovnost in odlocnost ob pravem asu.

S strokovnim pristopom smo stanovalcem omogocili kvalitetno oskrbo, nego in varstvo ter jim
zagotavljali tudi varnost.

Tudi v letu 2022 je Dom starejsih Na Fari v sodelovanju z Ekvilib Institutom iz Ljubljane
nadaljeval delo po smernicah »DruZini prijazno podijetje«. Slovenija je v zadnjih letih na
podrocju usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja nedvomno dosegla velik napredek.
Sprejetih je bilo kar nekaj ukrepov in vlioZenega precej truda v promocijo vecje fleksibilnosti
delovnih pogojev in resitev, ki jih lahko kot delodajalci ponudimo v podporo druZinam z otroki
in druZinam, ki skrbijo za starejSe druZinske ¢lane ali invalidne osebe. Sprejeli smo koncept
usklajevanja zasebnega in druZinskega Zivljenja. Zavedamo se, da je uspeh Doma odvisen
predvsem od zaposlenih, zato smo se $e bolj potrudili, da z aktivnostmi na podro¢ju dela in
zasebnega Zivljenja izkazujemo vse vecjo druzbeno odgovornost.

Prav tako smo v letu 2022 nadaljevali z delom po modelu kakovosti E-Qalin in izvajali tudi
anketiranja zaposlenih, stanovalcev in svojcev. Pravico posedovanja certifikata kakovosti E-
Qalin ima Dom starejsih Na Fari do 3. 12. 2023.

lzvedli smo ponovna anketiranja uporabnikov — odjemalcev kosil, uporabnikov storitev pomodi
na domu ter uporabnikov storitev fizioterapije in sprotno vnasali predloge izboljsav.

V letu 2022 Dom starejSih Na Fari kot lokalna izpostava Slovenskega zdruZenja za pomo¢ pri
demenci — Spomincica, Alzheimer Slovenija nadaljeval z izvajanjem Alzheimer Caffe-ja.
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4, QCENA USPEHA PRI RQSEGANIU ZASTAYHENIH CILIEY, UPQSTEYAIE
FIZICNE, FINANCNE IN QPISNE KAZALCE (INRIKATORIE) RQLOCENE Y
OBRAZLOZITY! FINANCNEGA NACRTA POSRERNEGA UPQRABNIKA ALl Y
NJESQYEM LETNEM PRQGRAMY RELA PQ PQSAMEZNIH PORRQGIH
REIAYNQSTI

Plan in realizacija Stevila socialno-varstvenih in zdravstvenih storitev za leto 2022:

kapaciteta PLAN STORITEV V 2022 REALIZACIJA storitev [-XII
zavoda: 190 2022
Indeks

VRSTA Stevilo Stevilo Stevilo [ 3tevilo realizacija
STORITEV storitev uporabnikov |storitev | uporabnikov 2022 / plan

(dni) (dni) Delezv % 2022
A Starejsi nad | 69.350 190 62.971 172 100 89,02
65 let skupaj
Oskrba | 17.520 48 12.208 33 19,38 69,68
Oskrba |l 11.680 32 9.499 26 15,08 81,32
Oskrba 1A 28.470 78 28.775 79 45,70 101,07
Oskrba I1IB 365 1 319 1 0,51 87,4
Oskrba IV 11.315 31 12.170 33 19,33 107,56
C Zdravstvena | 60.867 167 60.306 165,22 100 59,08
nega skupaj
Nega tip | 13.637 35 12.911 35,37 21,42 94,67
Nega tip Il 658 2 1.079 2,96 1,79 163,98
Nega tip lll 46.185 126 45.720 125,26 75,81 98,99
Nega tip IV 387 1 596 1,63 0,98 154,01

Tabela 1: Plan in realizacija Stevila socialno-varstvenih in zdravstvenih storitev za leto 2022

Iz tabele 1 je razvidno, da smo v letu 2022 od planiranih 69.350 dni oskrbe in 60.867 dni
zdravstvene nege zaradi objektivnih okolis¢in realizirali 62.971 dni oskrbe in 60.306 dni
zdravstvene nege. Imeli smo 18 uporabnikov oskrbe in 1,78 uporabnikov zdravstvenih storitev
manj, kot smo planirali.
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Iz primerjave podatkov iz plana in realizacije je razvidno, da cilji niso bili doseZeni v celoti.
Dejstvo je, da je imel Dom starejSih Na Fari na razpolago 17 praznih postelj, ki so bile
pripravljene za vzpostavitev »rdece« in »sive« cone.

PLAN IN REALIZACIJA DRUGIH DEJAVNOSTI JAVNE SLUZBE
4,1 ZDRAVSTVNO NEGOVALNA SLUZBA

Leto 2022 je bilo delno 3e posveCeno boju proti virusu korona, vendar se je stanje zacelo
postopoma normalizirati. Clani ZN tima smo skozi vse leto sledili navodilom in priporo&ilom NIJZ
ter Ministrstva za zdravje in si prizadevali za upostevanje le teh. Seveda se je tudi v letu 2022
Se pojavil izbruh virusa in to ravno v ¢asu, ko smo izvajali preventivno cepljenje proti temu
virusu, vendar ni zelo hudo vplival na zdravje stanovalcev.

411 GIBANJE KADRA

Na dan 31. 12. 2022 je bilo v zdravstveni negi aktivho zaposlenih javnih delavcev:

4 diplomirane medicinske sestre, 1 delovna terapevtka — pripravnica,
1 ZTvambulanti, 2 oskrbovalki,

19 tehnikov ZN, 1 socialna oskrbovalka,

15 bolni¢arjev — negovalcev, 2 varuhinji,

1 servirka, 1 delovni inStruktor,

10 streznic - Cistilk, 1 animator,

1 fizioterapevtka, 1 frizerka-pedikerka.

2 delovni terapevtki,

Ambulanta Doma je obratovala 3-krat tedensko, kjer je vecino ¢asa bila prisotna Zdenka KoZelj
— Rekanovi¢, dr. med., spec., iz ZD Ravne na Koro$kem, v asu njene odsotnosti so jo zamenjali
kolegi, zdravniki, prav tako iz ZD Ravne. Zdravnica je bila za potrebe nasih stanovalcev vsak dan
dosegljiva tudi telefonsko.

Poleg splo3ne ambulante sta 1 x mesecno obratovali tudi specialisti¢ni ambulanti:
e INTERNISTICNA — kamor je prihajala Metka Ep3ek Lenart, dr. med., spec. diabetolog, ki
nam je bila vedno na razpolago tudi za telefonske posvete.

e PSIHIATRICNA — kamor je prihajala Petra Miheli¢ Moli¢nik dr. med., spec. psihiater, ki
nam je prav tako bila vedno na razpolago za telefonske posvete.

V letu 2022 je struktura vodilnih diagnoz pri stanovalcih podobna kot v prejénjih letih, kar je
tudi starosti primerno. Prevladujejo sréno-Zilna obolenja, od tega najvet arterijska hipertenzija
in ateroskleroze, demenca, od tega najve¢ senilna, diabetes, od tega kar tretjina na inzulinu,
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dermatitis, konjuktivitis, anemija, osteoporoza in zelo veliko je inkontinence. Starostniki imajo
vec razliénih kroni¢nih obolenj hkrati, katerim pa se pogosto pridruZijo Se druga akutna
obolenja.

Inkontinenca urina in blata je pri starostnikih zelo pogosta. Na negovalnih oddelkih je priblizno
v enakem razmerju zelo tezke in tezke inkontinence, polovico manj pa je srednje inkontinence.
DMS in domska zdravnica skrbijo za stalno nabavo pripomockov, ki jim v skladu z normativi 2225
tudi pripadajo. Material za inkontinenco, ki se uporablja Ze nekaj let, je kvaliteten, stanovalcem
prijazen in proizvajalec ga sproti Se izboljSuje, tako da je starostnikom na tem podrocju lahko
zagotovljena zelo kvalitetna in dobra higiena ter udobje.

Skozi vse leto 2022 smo imeli 106 nepomicnih stanovalcev ( 16 vec kot lani), ob koncu leta je
teh bilo 59 ( tri manj kot lani).

110
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90
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Graf 1: Stevilo pomi¢nih in nepomi¢nih stanovalcev v letih 2021 in 2022.

Nekateri stanovalci zaradi bolezni potrebujejo dodatno pomoc in zdravstveno nego pri
odvajanju blata ali urina. V letu 2022 smo imeli 2 stanovalca z izpeljanim ¢revesom (anus
praeter), konec leta pa ni bilo vec nikogar saj sta oba umrla. S trajnim urinskim katetrom (TUK)
je bilo ¢ez vse leto 18 stanovalcev, eden od njih je imel kateter vstavljen dvakrat v razlicnih
¢asovnih obdobjih. Konec leta je bila s TUK le Se ena stanovalka. Nekaj od njih je umrlo, veéini
pa je bil kateter odstranjen. Vsi ti stanovalci so prav tako dobili v uporabo kvalitetne izdelke za
nego in njihovo dobro pocutje. Te pripomocke so dobili na narocilnico MTP, ki jih je predpisala
domska zdravnica, dobavila pa lekarna Dren.

Zdravstvena nega je v preteklem letu bila v najvecji meri opravljena v kategoriji Ill, nato v
kategoriji | ( v razmerju 65:35), veliko manj pa je bilo nege kategorije Il in V.

BeleZili smo 156 stanovalcev (13 vec kot lani), ki so vsaj nekaj ¢asa ali stalno potrebovali ZN
dusevno motenega, kar je velikokrat potrebno pri tezavah demence, depresiji, delirijih in drugih
psihiatri¢nih tezavah starostnikov. Ob koncu leta je le teh starostnikov bilo 96, to je 14 manj kot
lani. Za te stanovalce smo poskrbeli posebej na dveh gospodinjskih skupinah Mavrica in Zarja in
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tudi integrirano v ostalih skupinah, oziroma na oddelkih, kjer so dodatno delo z njimi opravljale
2 delovni inStruktorici, 2 varuhinji in 4 javne delavke.

V preteklem letu je bilo 131 odhodov v bolni$nico. Hospitaliziranih je bilo 93 stanovalcev ( 11
vecC kot lani), nekateri od njih veckrat. Skupno $tevilo hospitaliziranih dni je bilo 843 (60 dni vet
kot lani), kar pomeni povpre¢no 9 dni na stanovalca. Napoteni so bili s strani domske zdravnice,
deZzurnega zdravnika ali urgentne sluzbe. Urgentnih posredovanj je bilo v preteklem letu 65,
kar je za 23 ve€ kot lansko leto. Do prihoda urgentne sluzbe so za stanovalce z vsemi ustreznimi
ukrepi poskrbele medicinske sestre in ZT.

V letu 2022 je umrlo 63 stanovalcev, kar je 21 ve¢ kot lani. V Domu je umrlo 25 stanovalcev
(40%), v bolnisnici pa 38 stanovalcev (60%).
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Graf 2: Umrli v Domu in v bolni8nici

Nekateri stanovalci imajo teZave s hranjenjem in Se pogosteje s pitjem, zato jih ogroZa
dehidracija. Nocejo, ne zmorejo ali ne znajo jesti in piti. Pri njih je potrebno veliko truda pri
hranjenju ali pa je potrebno uporabljati razli¢ne strokovne metode za zadostno hidriranje. V
preteklem letu smo imeli 4 stanovalce z vstavljeno PEG (perkutano endoskopsko
gastrostomo). Stanovalcev z vstavljeno nazogastricno sondo nismo imeli. Dva stanovalca s
sondo sta umrla, tako da sta konec leta bila le Se dva. Pri teh stanovalcih je negovalno osebje
uspelo ustrezno hraniti in hidrirati vse. Stanovalcem z vstavljeno PEG- sondo so obé&asno za
doloceno obdobje ali pa stalno bili dodajani visokokalori¢ni napitki (Ensure ali Glucerna), za
povisanje kalori¢ne vrednosti prehrane. Pri eni od stanovalkah s PEG, je bila prehrana tudi
strokovno nadzorovana s strani specialistke dietetiarke v SB SG. Predpisali so ji posebne
dodatke k prehrani, v pravem razmerju beljakovin, mas¢ob in OH. Strodke za te dodatke k
prehrani so v vedini pokrivali svojci.

Visokokalori¢ne napitke (dodatke k prehrani) smo skozi vse leto, obfasno dodali $e 11
stanovalcem brez sonde, pri katerih smo zaznali kalori¢ni primanjkljaj in hujSanje. Skupaj smo
tako porabili 320 napitkov. V lanskem letu je bilo poleg teh stanovalcev e 43 drugih ( 6 ve¢ kot
prej ), ki so imeli ob&asno ali pa trajno, tezave pri hranjenju zaradi motenj v poZiranju. Za te
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stanovalce smo uspeli poskrbeti z velikim trudom in zelo vztrajnim hranjenjem. Konec leta je
teh stanovalcev bilo 28, kar je 7 vec kot lani.

Kadar hidracija nikakor ni bila ve¢ omogocena v zadostni meri, smo se posluZevali intravenozne
aplikacije infuzijskih raztopin ali pa smo venozno aplikacijo zamenjevali s hipodermoklizo. V ta
namen smo v lanskem letu porabili 704 i.v. kanil, 779 infuzijskih sistemov, 753 plastenk NaCl
(500 ml) in 143 plastenk 5% Glukoze (500ml).

V preteklem letu smo imeli enega stanovalca koloniziranega z MRSA (Meticilin Rezistentni
Staphylococcus aureus), Se vedno pa veliko kolonizacij z ESBL (extended spectrum beta-
lactamase). Ob koncu leta je bilo kolonizirani Se 14 stanovalcev, kar je precej manj kot v
lanskem letu, ko jih je bilo 22. Trudimo se z izvajanjem postopkov kontaktne izolacije,
izobraZevanjem in vsestransko aktivnim delovanjem na tem podrodju.

Pri nemirnih in neorientiranih stanovalcih nikoli ne uporabljamo pasov za za3¢ito (prevezovanje)
ali kakrSnegakoli drugega omejevanja. V najvecji meri kolikor se le da poskrbimo za preventivo
z osebnim spremljanjem, s posteljami, ki se spustijo zelo nizko, posteljnimi ograjicami in
dodatnim podlaganjem z blazinami. Vendar se kljub vsemu padcem ali zdrsom ne moremo
izogniti. Porocilo o incidentih in ukrepih je razvidno iz poro¢ila DMS Monike Krivec.

Kljub upoStevanju vseh preventivnih ukrepov za preprecevanje RZP (razjed zaradi pritiska), se
temu ne moremo izogniti. Vendar nastanek RZP pri stanovalcu Zelimo kolikor se da
minimalizirati, saj zelo neugodno vplivajo na zdravljenje in na polutje posameznikov, obenem
pa so pokazatelj kakovosti ZN. Podrobno porocilo o RZP in ukrepih je razvidno iz porocila DMS
Darje Grubelnik.

' 4.1.3 CEPUENIJE IN AKUTNA OBOLENJA

Cepljenje proti gripi je brezplacno in prostovoljno, se pa morajo stanovalci ali svojci v podpisani
izjavi z njim strinjati. Proti sezonski gripi smo cepivo nabavili tako kot vsako leto in precepili 102
stanovalcev ( 5 manj kot lani) ter 9 zaposlenih ( dva vec kot lani). Stanovalci so s strani ZD Ravne
na KoroSkem bili cepljeni tudi proti virusu SARS-CoV-19. Cepljenih je bilo okoli 90% stanovalcev.
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Graf 3: Precepljenost proti gripi v Domu, 2021 in 2022

Tudi v preteklem letu, smo vse sile usmerjali v prepre¢evanje vnosa, oziroma preprecevanje
vdora novega korona virusa v Dom prav tako pa tudi vnosa drugih virusov. Vendar smo v

mesecu decembru imeli manjsi izbruh gripe, ki smo ga s preventivnim ravnanjem in hitrim
ukrepanjem, predvsem pa tudi zaradi dobre precepljenosti stanovalcev, hitro omejili.

4.1.4 INDIVIDUALNI NACRTI, EVALVACIJE

V preteklem letu so bili tudi s strani zdravstvene sluzbe redno narejeni individualni naérti novo
sprejetih in Ze nastanjenih stanovalcev, zastavljeni cilji, da bi bilo ohranjeno, oziroma izbolj$ano
njihovo zdravstveno stanje in psihofizicno pocutje, kolikor je v danih pogojih to bilo mogoce.
Evalvirana je bila tudi uspesnost zastavljenih ciljev. Predstavnica ZN pri individualnih naértih je
bila Metka Lauko (sms) zaposlena v ambulanti Doma.

4.1.5 I1ZOBRAZEVANJE NEGOVALNEGA OSEBJA

Tudi v letoSnjem letu je bilo izvedenih nekaj izobraZevanj namenjenih preventivi in
preprecevanju Sirjenja virusov, kontaktni izolaciji in ustrezni uporabi osebne varovalne opreme
(OVO). Zaposleni smo se udelezevali tudi ostalih izobraZevanj, predvsem na daljavo, nekaj pa
smo se jih tudi udeleZili zunaj. Porodilo o izobraZevanju pripravlja strokovna sluzba, natanc¢neje

ga. Maja Creénik.

lzvajali smo kontrolne brise s HAT. Testirali smo predvsem zaposlene in stanovalce z znaki
okuzbe ali le preventivno.

Sodelovali smo v projektu za ohranitev certifikata pri modelu E-Qalin.

Zaposleni smo sodelovali v projektni skupini za pridobitev certifikata »DruZini prijazno

podjetje«.
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Tudi v letu 2023 bo zdravstveno negovalni tim osredotocen na zastavljene cilje in plane, deloval
bo v prid stanovalcev in tudi njihovih svojcev. Obenem bomo skrbeli za krepitev lastnega
telesnega in duSevnega zdravja in okrepitev medsebojnih odnosov, da bomo dobro pripravljeni
za delo s starostniki.

Pripravila: Jana Potocnik, vodja SZNO

4.1.7 POROCILO O NASTALIH INCIDENTIH V DOMU STAREJSIH NA FARI, PREVALIE
od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022

V  Domu starejSih Na Fari, vse od leta 2010, veliko pozornost posve¢amo »Preventivi in
prepredevanju padcev«. Kot preostala leta, smo tudi v letu 2022, izvajali preventivne ukrepe za
preprecevanje padcev, jih spremljali ter izvajali kurativne ukrepe.

Dejavnike tveganja za padce delimo na intrinzi¢ne in ekstrinziéne. V intrinziéne dejavnike
tveganja poleg spola (Zenske padajo pogosteje kot moski), same starosti (tveganja nara$céa
skladno s staranjem), sodijo Se spremembe, ki jih prinasa starost (spremembe vida, ravnotezja,
gibanja, miSicno-skeletnega in sréno-Zilnega sistema), bolezni v starosti (akutne in kroni¢ne
bolezni predvsem socasne nevrolodke bolezni) in zdravila. Ekstrinzi¢ni dejavniki tveganja pa so
fizicno okolje, pripomocki (postelja, hodulja, palica), obutev in situacijske okoli$¢ine
(sprememba bivanja in ¢as padca). (Vir: Marija Tomsi¢, Zakaj starejsi padejo in kako padce
prepreciti, 10. marec 2011)

Padcev med starejsimi, kljub dobrim preventivnim ukrepom, ni mo¢ prepreéiti, lahko pa
zmanj$amo njihovo Stevilo.

Pomembni podatki, ki jih spremljamo so Stevilo incidentov/padcev po letih, po 3$tevilu
incidentov/padcev na posamezen mesec, po spolu, po vzroku incidenta/padca ter po prikazu
poskodb, ki so nastale kot posledica incidenta/padca. V Domu spremljamo tudi pokretnost
stanovalca ob incidentu/poskodbi, Stevilo ponovitev incidenta pri istem stanovalcu v
opazovanem letu, lokacije incidenta/poskodbe in stopnjo tveganja pri stanovalcu, ki utrpi
incident/poskodbo.

ANALIZA INCIDENTOV

I.  STEVILO INCIDENTOV PO LETIH

140
120
100

80

60 ..

40

20 ‘
0 !

2018 2019 2020 2021 2022

Graf 4: Stevilo incidentov po letih
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Iz grafa 4 je razvidno, da je bilo v Domu starej$ih Na Fari, v opazovanem obdobju, od leta 2018
do leta 2022, zaznano najvisje stevilo incidentov v zadnjem proucevanem letu 2022. Najmanj
incidentov pa se je zgodilo v letu 2018.

V letu 2022 se je Stevilo incidentov povedalo za petintrideset odstotkov v primerjavi z letom
prej.

Trend narascanja Stevila incidentov, lahko pripisem temu, da smo v lanskem letu beleZili vse
incidente, torej tudi tiste, pri katerih si stanovalci niso ni¢ naredili, teh incidentov je bilo kar
enainsedemdeset.

Il STEVILO INCIDENTOV PO MESECIH

Stevilo incidentov (%)

Mesec

Graf 5: Stevilo incidentov glede na mesec

Graf 5 prikazuje Stevilo incidentov, ki so nastali v posameznem mesecu v opazovanem letu
2022. Najvec incidentov se je zgodilo v mesecu marcu (devetnajst incidentov), najmanj
incidentov pa smo zabeleZili v mesecu maju (dva incidenta).

IILVRSTA INCIDENTA
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Graf 6: Vrsta incidenta

Graf 6 prikazuje procentualno razdelitev incidentov glede na vrsto incidenta. Vseh incidentov
je bilo, v opazovanem letu 2022, sto dvaindvajset. Od tega je bilo triinosemdeset padcev, kar
predstavlja 68 odstotkov. Na drugem mestu so zdrsi, teh je bilo sedemintrideset oziroma 30
odstotkov. Med najpogostejSe zdrse se uvricajo zdrsi iz IV vozicka, teh je bilo sedemindvajset.

Najmanj pogost incident je bil udarec, saj je bil zaznan v dveh primerih in predstavlja 3 odstotke.



DOM STAREJSIH NA FARI — POROCILO ZA LETO 2022

V.

SPOL IN STEVILO INCIDENTOV
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Graf 7: Spol stanovalcev, ki so imeli incident

Graf 7 prikazuje razmerje incidentov glede na spol. Vseh oseb je bilo sedemin3estdeset, kar
predstavlja petnajst oseb vec, kot leto prej (22 odstotkov ved). Od tega je petdeset oseb
Zenskega spola (osem vec kot leto prej) in sedemnajst oseb moskega spola (sedem vec kot leto

prej).

V.

VI

POJAVLIANE INCIDENTOV PRI ISTEM STANOVALCU
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Graf 8: Ponavljajo&i se incidenti pri istem stanovalcu

Graf 8 prikazuje pogostost ponavljajocih se incidentov pri stanovalcih. Pri dvainstiridesetih
stanovalcih se je incident zgodil samo enkrat, kar predstavlja tudi najpogostejse ponavljajoéi
se incident (63%). Glede na predhodno leto, to predstavlja dva odstotka manj. Pri Stirinajstih
stanovalcih (21%) se je incident ponovil dvakrat, pri Stirih stanovalcih se je ponovil trikrat (6%),
pri treh stanovalcih (4%) se je incident ponovil Stirikrat, pri enem stanovalcu pa se je ponovil
petkrat (1,5%), pri enem Sestkrat (1,5%), pri enem osemkrat (1,5%), ter pri enem devetkrat
(1,5%).
LOKACLE INCIDENTOV
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Graf 9: Lokacije incidentov
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Graf 9 prikazuje lokacije incidentov in pogostost incidenta na posamezni lokaciji. Incidente smo
zaznali na devetih razli¢nih lokacijah. Najpogostej$a lokacija incidenta je bila soba, in sicer v
petindestdesetih primerih (53%), 4 odstotke manj kot leto prej. V 3tiriindvajsetih primerih (20%)
se je incident zgodil v kopalnici, na hodniku se je zgodil v trinajstih primerih (11%), v jedilnici in
okolici Doma se je zgodil v sedmih primerih (6%), ter v 3tirih primerih (3%) v recepciji Doma.
Najmanjso pogostost incidenta smo beleZili v dvigalu in dvorani Doma, na vsaki lokaciji zgolj en
primer, kar prestavlja skupno 0,5 odstotka.

VIl.  MOBILNOST PRED INCIDENTOM
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Graf 10: Mobilnost pred incidentom

Graf 10 prikazuje mobilnost stanovalcev pred nastalim incidentom. Iz grafa je moc¢ razbrati, da
se je najveC incidentov zgodilo stanovalcem, ki so na invalidskem vozi¢ku, teh je bilo
enainpetdeset (42%), sledijo pomicni stanovalci, katerih je bilo enainstirideset (34%). Sledijo
stanovalci s hoduljo oziroma hoduljo s kolesi, teh je bilo osemindvajset (23 %).

Eden stanovalec je uporabljal palico (0,5%) in eden berglo (0,5%).

VIl VZROKI INCIDENTOV

Najpogostejsi vzrok za incident je bila nestabilnost stanovalcev in precenitev lastnih zmoznosti.
V devetih primerih so bili stanovalci bosi oziroma niso nosili copat, po en incident se je zgodil
zaradi vinjenosti in mokrih tal od urina.

POSLEDICE INCIDENTOV
Vsi stanovalci so bili v ¢asu incidenta pri zavesti.

Graf 11 prikazuje posledice incidentov. Med najpogostej$e posledice se uvriéajo odrgnine, teh
je utrpelo dvajset (16%) stanovalcev. Deset stanovalcev je utrpelo presekanino (8%), osem
stanovalcev zlom (7%), sedem stanovalcev udarnino (6%), Sest stanovalcev pa hematom (5%).
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Pri enainsedemdesetih stanovalcih ni prislo do poskodbe, kar pomeni, da je prislo do poskodb
v manj kot polovici vseh stanovalcev (42%).

: |
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Graf 11: Posledice incidentov

Na oddelku je v vseh primerih za stanovalce najprej poskrbelo zdravstveno osebje. V Domu je
zdravstveno osebje oskrbelo odrgnine, presekanine, hematome in udarnine. V desetih
primerih je bila potrebna intervencija urgentne sluzbe oziroma dezurnega zdravnika, kateri pa
so stanovalce napotili v nadaljnjo obravnavo v Splosno bolni$nico Slovenj Gradec.

OCENA TVEGANJA ZA PADEC PRI ODRASLEM
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Graf 12: Stopnja tveganja za padec pri stanovalcih, Ki so Ze utrpeli incident

Graf 12 prikazuje nizko, srednjo in visoko oceno tveganja za padec pri stanovalcih, ki so v letu
2022 utrpeli incident. Ugotovljeno je bilo, da je vedina stanovalcev (Sestinstirideset od
sedemindestdesetih), bila uvri¢ena v skupino z visokim tveganjem za nevarnost padca.
Osemnajst stanovalcev je bilo uvrd¢eno v skupino s srednjim tveganjem, trije stanovalci pa so
se uvrstili v skupino z nizkim tveganjem za padec.

UKREPI PRI INCIDENTIH

PREVENTIVA:
- pomoc druge osebe;
- ¢iscenje tal v ¢asu, ko stanovalci pocivajo (v ¢asu ¢is€enja tal je potrebno postaviti
oznako — »spolzka tla«);




DOM STAREJSIH NA FARI — POROCILO ZA LETO 2022

- uporaba ortopedskih pripomockov;

- redno sreCevanje komisije za dodelitev ortopedskih pripomockov in pisanje zapisnikov,

glede uporabe ortopedskih pripomockov (individualna ocena potreb stanovalca po uporabi

ortopedskega pripomocka);

- redno vzdrzevanje ortopedskih pripomockov na 6 mesecev (vzdrievalna sluzba);

- izobraZevanje stanovalcev o uporabi ortopedskih pripomockov in dvigala ob zadetku
uporabe;

- ob vsakem padcu/incidentu bomo stanovalca ponovno poucili o pravilni uporabi
ortopedskega pripomocka oz. nevarnosti, zaradi katere se je zgodil incident;

- pri vsakem sprejemu stanovalca oz. spremembi zdravstvenega stanja izpolnimo
ocenjevalno lestvico »Ocena tveganja za padec pri odraslem«, katero uporablja UKC
Ljubljana.

- vkljucitev druzabnic, katere pomagajo stanovalcem pri hoji in na ta nain stanovalci
vzdrZujejo oziroma izboljSujejo pokretnost.

KURATIVA:
- strokovna pomoc stanovalcu ob nastanku incidenta ter p. p. oz. teznosti incidenta se
odlo¢imo za zdravnidko intervencijo oz. urgentno sluzbo;
- dokumentiranje incidentov;
- obvestitev svojcev o nastanku incidenta;
- letno porocilo o nastalih incidentih.

Xl.  ZAKUJUCEK
V Domu starejsih Na Fari incidente/padce spremljamo s pomocjo kazalnika. V letu 2022 smo si
zadali cilj, da ne bomo presegli 75 incidentov/padcev pri stanovalcih, ki se pri incidentu ne
poskodujejo tekom celega leta v naSem Domu. Po izvedeni analizi, je mo¢ opaziti, da je bilo
Stevilo, kjer se stanovalci niso poskodovali niZje za 4 incidente/padce, glede na zastavljeni cilj
preteklega leta. Zastavljen smo imeli tudi cilj, da ne bomo presegli 55 incidentov/padcev pri
stanovalcih z poskodbo pri incidentu/padcu. Po analizi je zaznati, da je bilo tudi teh
incidentov/padcev manj od zastavljenega cilja v $tirih primerih.
Zastavljeni cilji so bili doseZeni in dodatni ukrepi niso potrebni.

Za leto 2023 smo si zastavili nove cilje, ti obsegajo 70 incidentov/padcev, kjer se stanovalci ne
bodo podkodovali. Prav tako, pa smo si postavili dodaten cilj, ki se navezuje na 3tevilo po¥kodb
pri incidentih/padcih stanovalcev, katerih ne bi smelo biti ve& kot 50. Cilj bomo poskugali doseci
s skupinskimi terapevtskimi vajami, individualno fizioterapijo ter z vkljuéitvijo druzabnic, katere
bodo pomagale stanovalcem pri hoji in bodo na ta nadin vzdrzevale oziroma izboljgevale
pokretnost stanovalcev. Dokazano je, da telesne aktivnosti, kot so hoja in vodena vadba
zmanjSujejo tveganje za padce. Vse te aktivnosti izboljujejo midi¢no moé, ravnoteije,
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koordinacijo in fleksibilnost. Vecjo pozornost bomo usmerili na dosledno ucenje stanovalcev o
pomembnosti zavrtja invalidskega vozicka pred vstajanjem in transferjem, to nalogo bo
prevzelo negovalno in zdravstveno osebje, fizioterapija in delavna terapija. Saj kot raziskave
kaZejo, se je zgodila vecina zdrsov, prav iz invalidskega vozi¢ka (v 27 primerih).

Posebno pozornost bomo namenili tudi novo sprejetim stanovalcem, na nacin, da bomo
vsakem stanovalcu izbrali najbolj primeren pripomocéek in ga poucili o pravilni uporabi
pripomocka.

Glede na naso raziskavo, je ugotovljeno, da se najvec incidentov/padcev stanovalcev zgodi v
njihovih sobah, kjer stanovalci preZivijo najvec asa, teh je 53%. Glede na analizo predhodnjega
leta, ni zaznati odstopanj. ZabeleZzenih incidentov/padcev bi lahko imeli veliko manj, ¢e se
incidenti/padci ne bi tolikokrat ponavljali pri istih stanovalcih. Rezultati kaZejo, da so se incidenti
ponovili v slednjem zaporedju: dvakratni incident/padec pri $tirinajstih stanovalcih, trikratni pri
Stirih, Stirikratni incident pri treh stanovalcih, petkratni, 3estkratni, osemkratni in devetkratni
incident/padec pa pri enem stanovalcu. Tem stanovalcem smo namenili dodatno pozornost in
skupaj z njimi poskusali najti resitev, da se incidenti/padci ne bi ponavljali, ampak pri vseh Zal
nismo bili uspesni. V preu¢evanem letu beleZimo devet padcev (3est vet kot leto prej), ki so se
zgodili zaradi tega, ker so bili stanovalci v ¢asu incidenta/padca samo v nogavicah oziroma bosi,
eden zaradi vinjenosti in eden zaradi mokrih tal od urina. Veéino incidentov/padcev so utrpeli
stanovalci, ki so delno pomicni in se gibajo z invalidskim vozi¢kom, teh je bilo 42%. Nato so
sledili pomicni stanovalci, teh je bilo 34% (15% ve¢ kot leto prej), sledijo stanovalci, ki
uporabljajo hoduljo s kolesi v 23%, po eden stanovalec (0,5%) je uporabljal berglo in en
stanovalec (0,5%) je uporabljal sprehajalno palico.

Vecina stanovalcev, ki so v letu 2022 utrpeli incident/padec, spada v skupino z visokim
tveganjem za nevarnost padca, teh je bilo Sestinstirideset od sedeminSestdesetih. Stanovalci,
ki spadajo v to skupino, so najbolj ogroZeni za padec, zato smo v teh primerih, v Domu, izvajali
najveC dodatnih ukrepov, da do ponovnega padca ne bi prislo. Vendar vseh incidentov/ padcev
$e vedno ni bilo moZno preprediti.

pripravila: Monika Krajnc Krivec, dipl. med. sestra

1418 POROCILO O RAZJEDAH ZARADI PRITISKA, NASTALIH V DOMU STAREJSIH NA |
| FARI, PREVALIE, OD 1. 1. 2022 DO 31. 12. 2022

Cilj zaposlenih v zdravstvenem timu je prepreciti nastanek razjed zaradi pritiska (v nadaljevanju
RZP). Pri tem so v ospredju preventivni ukrepi: ob sprejemu stanovalca in pri spremembi
zdravstvenega stanja stanovalca naredimo oceno ogroZenosti pri stanovalcu. Ta je osnova za
individualen nacrt obracanja, s tem zmanjSamo pritisk, trenje ali delovanje strizne sile na
ogroZene dele telesa in se posluZujemo pripomockov za prepreéevanje RZP. Skrbimo za nego
koZe, ki mora biti Cista, suha, brez rdecin, primerno prehrano stanovalca (dovolj teko&ine, zlasti
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vode, dovolj beljakovin in vitaminov), preventivo pred infekcijami (cepljenja), usmerjeni smo v
izboljSanje psihicne in fizitne kondicije stanovalcev s spodbujanjem k aktivnostim, ki so na voljo
v Domu: delovna terapija, telovadba, razli¢ni krozki. Zaposleni v zdravstveni negi se
kontinuirano izobraZzujemo na podro&ju preventive in oskrbe ran.

Z nastankom RZP pri stanovalcu, uvedemo kurativne ukrepe: naredimo oceno rane in oceno
bolecine, pri oskrbi ran se posluzujemo sodobnih oblog. Zdravljenje odredi osebni zdravnik, ki
po presoji vkljuci Se specialista kirurga ali dermatologa. Individualno prilagodimo shemo
obracanja, stanovalca prehransko podpremo pod zdravnikim nadzorom (hrani dodajamo
visoko kalori¢ne prehranske dodatke). O vsaki spremembi rane poro¢amo osebnemu zdravniku,
ki lahko odredi tudi antibioti¢no terapijo glede na predhodno vzet bris rane in antibiogram.
Osebna zdravnica je napotila na specialisticno obravnavo v letu 2022 &tiri stanovalce z RZP v
ambulanto za kronicne rane, zdravljenje Se poteka pri eni stanovalki, trije stanovalci pa so umrli.
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Graf 13: Stevilo RZP, nastalih v Domu starejSih Na Fari od leta 2010 do 2022

V letu 2022 smo zabeleZili na novo nastalih razjed zaradi pritiska (RZP) 24, pri 18 stanovalcih.
To je za 4 RZP manj od leta 2021 in najmanj, odkar spremljamo nastanek RZP.

Leta 2022 smo sprejeli v Dom 5 stanovalcev z RZP, od tega 4 iz Sploéne bolnisnice in 1 od doma.
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Graf 14: Sprejeti stanovalci z RZP

Na nastanek in celjenje RZP vplivajo: zmanjSana preskrba s kisikom (ishemija kot posledica
sprememb na Zilnih stenah zaradi bolezni ali pritiska na podlago), podhranjenost, dehidracija,
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zmanjsana odpornost za infekcije (motnje imunskega sistema, diabetes, kroni¢na vnetja,
infekcija rane), zdravila (citostatiki, protivnetna zdravila, kortikosteroidi, antikoagulanti in druga
zdravila), psihosocialni dejavniki (stres, razburjenost), bolezni oz. bolezenska stanja, ki motijo
celjenje ran (ateroskleroza, bolezni Zil, diabetes, rak, okvare jeter, avtoimunske bolezni,
kroni¢ne okuzbe, stradanje, Sokovna stanja, bolezni plju¢ in srca), imobilizacija (mavec,
longeta), razlicni katetri (urinski, drenaZe, infuzije) in proteze. Opazamo nastanek RZP pri
spremembi psihi¢nega stanja stanovalca (demenca, depresija, delirij) in splosni oslabelosti.

V mesecu juliju smo zabeleZili najve¢ RZP pri stanovalcih (4), najmanj pa v mesecih september
in december (0) RZP.
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Graf 15: Stevilo RZP glede na mesec nastanka

Najvec RZP so imeli stanovalci v starostni skupini nad 85 let (59%), nato pa $tevilo RZP glede na
starostne skupine upada. Najmanj RZP smo beleZili pri starostni skupini do 75 let (5%).
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Graf 16: RZP glede na starost

NajveC RZP je leta 2022 nastalo na predelu bokov in sakralno (12) in na podro&ju spodnjih
okoncin (10), na komolcu (2), drugod po telesu RZP nismo beleZili. Vzroke za pojav razjed na
teh mestih je iskati v fiziologiji nastanka RZP: sakralni predel je ogroZen zaradi strizne sile, ki
deluje v pol sede¢em poloZaju stanovalca na podlago, ko le-ta drsi navzdol, inkontinence in
dejstva, da se stanovalci, kljub temu, da so zaloZeni, sami obrnejo nazaj na hrbet. Predela pet
in bokov so ogrozena zaradi pritiska kosti na podlago, pri ¢emer je kost na povrsini, tik pod koZo.
Tu so ogrozeni predvsem ljudje, ki so shujsani, dehidrirani, nejes¢i, zmedeni, imajo slabo
prekrvavitev zlasti spodnjih okoncin in so slabo odporni. Nekateri stanovalci »zbrcajo« podlozen
del pod gleznji in drsajo s petami po podlagi. Na komolcu se je RZP pojavil pri stanovalki, ki so ji
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zaradi zloma rame roko in zgornji del trupa imobilizirali in je RZP nastala pod imobilizacijo. Pri
drugem stanovalcu pa je RZP nastala zaradi pritiska komolca ob trup.

Sp.okonéine
42%

Boki,sakraln
o
50%

Graf 17: RZP glede na lokacijo

Pri oskrbi ran se posluzujemo sodobnih oblog. S pravilno uporabo le-teh pripomoremo k
hitrejSemu celjenju rane, preprecimo nastanek in/ali zmanjSamo vnetje rane, preprefimo
poskodbo okolnega tkiva, zagotovimo ustrezno temperaturo in vlaZnost rane in s tem
zagotovimo potek razlicnih biokemicnih procesov, ki ugodno vplivajo na celjenje. Posluzujemo
se razli¢nih sodobnih oblog, glede na vpojnost, njihove dodatke in zas¢ito okolice. Uporabljamo
alginate, nelepljive kontaktne mreZice (z dodatki ali brez), hidrokoloidne obloge, hidrogele,
poliuretanske pene (z ali brez dodatkov) in hidrokapilarne obloge. Vrsta obloge je odvisna od
velikosti rane, stopnje razjede, njene globine, videza in izlocka ter stanja okolnega tkiva. Vsako
rano klacificiramo: izmerimo njen obseg, zabelezZimo mesto rane (na katerem delu telesa je
rana), opiSemo dno rane, izloCek, videz (barvo) rane, zdravnik pa odlo¢i o vrsti obloge oz.
zdravljenju. Ocene ran naredimo: prvi¢ pri nastanku rane, pri vsaki spremembi rane in
kontinuirano mesecno do zacelitve.

Pri stanovalcih z RZP se posluzujemo tudi terapije z Bioptron lucko in lasersko terapijo. Bioptron

je biostimulativen in ugodno deluje pri vseh teZavah. To dodatno terapijo smo poleg rednih
prevezov nudili eni stanovalki z RZP in ve¢ stanovalcem z drugimi kroni¢nimi ranami.

V letu 2022 smo sanirali 12 RZP, umrlih stanovalcev z RZP je bilo 8, nesanirane so $e 3 RZP.

Sanirani
RZP
52%

Nesanira
ni RZP
13%

Graf 18: Stevilo saniranih RZP v letu 2022
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S poslab3anjem sploSnega zdravstvenega stanja in poslabsanjem kroni¢nih bolezni pri
stanovalcu se ustvarijo boljsi pogoji za nastanek RZP, ki jih veckrat s Se tako skrbno nego ni
mozno prepreciti. Cilj, da bi sanirali RZP, v tem obdobju pogosto ni realen. Paliativna
zdravstvena nega in nega ran je v tem obdobju v prvi vrsti usmerjena v lajsanje boleéin
(protibolecinska terapija, prilagojena lega stanovalca) in v izbiro tistih materialov za oskrbo ran,
s katerimi zmanj$amo bolecino (materiali, ki se ne lepijo na rano in pri katerih niso potrebni
dnevni prevezi) in neprijeten vonj rane, ker z njimi obvladujemo koli¢ino izcedka (visoko vpojni
materiali, ki nevtralizirajo vonj). S temi ukrepi lahko najbolj vplivamo na kakovost Zivijenja
stanovalca v zadnjem Zivljenjskem obdobju in tako kar najbolj zmanjSamo vpliv RZP na
posameznika.

pripravila: Darja Grubelnik, dipl. med. sestra

4.2 FIZIOTERAPLA

Fizioterapija v Domu starejSih Na Fari je v letu 2022 delovala na naslednjih podrogjih:
e Promocija zdravja in zdravega nacina Zivljenja (za stanovalce in zaposlene)
Preventiva
Kurativa-zdravljenje
Rehabilitacija
Prilagajanje ali preoblikovanje bivalnega okolja stanovalca
Svetovanje in oprema z medicinsko-tehni¢nimi pripomocki
Neprekinjen strokovni razvoj
Ergonomija (promocija zdravja pri delu, izobraZevanje zaposlenih o varnosti in zdravju
na delovhem mestu, o tehnikah varnega premikanja in premes¢anja stanovalcev)

Cilj fizioterapevtske obravnave je optimiziranje stanja stanovalca glede na okvare telesnih
funkcij, omejitev aktivnosti in sodelovanja, ob upo3tevanju osebnih dejavnikov in dejavnikov
okolja.

Fizioterapija je potekala v petih oblikah:
1. Preventivni program

Zdravljenje-rehabilitacija

Vzdrzevalni program

Paliativna oskrba

Obravnava pri demenci

SIE RN

Al. Preventivni program je potekal v obliki individualnega svetovanje, skupnega nacértovanja
prosto-Casovnih in rekreacijskih aktivnosti s stanovalcem. Individualne vadbe po predhodni
oceni zdravstvenega stanja so potekale v fizioterapiji ali v drugih prostorih Doma s pomogjo
razlitnih pripomockov ali orodij (terapevtska kolesa, elasti¢ni trakovi, Zoge ...).

Vsakodnevno so se lahko po priporocilu zdravnika ali strokovnega osebja oziroma na lastno
Zeljo stanovalci udeleZevali terapevtske skupinske vadbe v Brinjevki. Vaje so skrbno izbrane,
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namenjene so ohranjanju in izboljSanju funkcionalnih sposobnosti, misiéne modi, gibljivosti,
koordinacije, ravnoteZja, stabilnosti in telesne vzdrzljivosti.

A2.Zdravljenje — rehabilitacija je potekalo v obliki individualnih obravnav po vnaprej dolo¢enem
urniku v prostoru fizioterapije ali v sobah stanovalcev. Prednost obravnave so imela stanja, ki
zahtevajo takojsnjo/¢imprejsnjo in intenzivnejSo obravnavo:

Akutna stanja

Stanja dihalne insuficience oz. akutni respiratorni zapleti

Akutna bolecinska stanja

Stanja po operativnih posegih

SploSna oslabelost zaradi nenadnega poslabsanja zdravstvenega stanja
MoZganska kap —do 6 mesecev po kapi in druga sveza nevrokirurska stanja

A3. Cilj vzdrzevalnega programa je obdrZati doseZeno stanje in sposobnosti ter preverjanje, ali
stanovalec naucene vescine uporablja. Izvajal se je v obliki individualne obravnave 1x/teden ali
14 dni ali vec, odvisno od potreb.

V letu 2022 je bilo za fizioterapijo izdanih 142 napotnic za 127 stanovalcev Doma, nekateri so
dobili ve¢ napotnic za razli¢na bolezenska stanja.

Po kategoriji zdravstvene nege je bilo v rehabilitacijske programe vklju¢enih 57 stanovalcev,
fizioterapijo za lajSanje in odpravo bolecin je potrebovalo 43 stanovalcev, v preventivne,
vzdrzevalne programe pa je bilo ¢ez celo leto vkljuéenih 27 stanovalcev. Podatki so prikazani v
grafu 19, graf 20 pa prikazuje primerjavo s prej$njima letoma.

<A

= rehabilitacija = bolefine = preventiva

Graf 19: Fizioterapija - stanovalci
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Graf 20: Primerjava obsega storitev v zadnjih treh letih
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A4. Paliativna oskrba: fizioterapevtska obravnava je bila prilagojena stanju in potrebam
stanovalca. lzvajala se je v sodelovanju s timom zdravstvene nege in oskrbe s ciljem zmanjsanja
neugodnega pocutja in bolefin, preprecevanja zapletov in izboljSanja plju¢ne funkcije ter
podpore pri funkcionalni neodvisnosti.

AS. Fizioterapija z osebami z demenco ni bila vodena posebej, izvajala se je v gospodinjskih
skupinah Zarja in Mavrica ter v prostorih fizioterapije. Cilj obravnave je bil prilagojen potrebam
posameznikom, od izboljsanja funkcijskih sposobnosti, vzdrzevanja maksimalne samostojnosti,
zmanjsanja tveganja za padec, izboljSanje funkcije sréno-Zilnega in dihalnega sistema,
izboljSanje pocutja in razpoloZenja, upocasnitev kognitivnega upada, preprecevanja zapletov.

Soglasje stanovalca za nacrt fizioterapevtske obravnave je dokumentirano v njegovi
dokumentaciji ter na vsakem delovnem nalogu zdravnika oz. specialista, ki ga napise za
fizioterapijo.

Po zakljuceni fizioterapiji so stanovalci izpolnili anketo o zadovoljstvu s storitvami fizioterapije.
Iz rezultatov je bilo razvidno, da so s storitvami fizioterapije zadovoljni.

Fizioterapija je sodobno opremljena z aparati za protibolecinske in terapije za izboljSanje
pocutja.

Fizioterapijo smo v letu 2022 opremili $e s sodobnimi paravani, ki zagotavljajo boljSo zasebnost
in varnost priizvajanju individualnih storitev.

Slika 1: paravani

Kvaliteto storitev pa smo izboljsali z novo napravo iLifeTESS — to je toplotno elektromagnetni
stimulacijski sistem, ki zdruZuje koristi dveh priznanih terapij:

1. Terapija homogenega pulzirajoCega magnetnega polja
2. Terapija z edinstvenim ucinkom dolgih infrardecih Zarkov

Z eno blazino zdruZimo ucinke obeh terapij, prihranimo na ¢asu in doseZzemo vecji konéni ucinek
na zdravje.
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Slika 2: iLifeTESS

Pri delu fizioterapevta sta nujna primeren psiholoski pristop in primerna raven komunikacije,
najpomembnejse je motiviranje ter pridobiti aktivno sodelovanje stanovalca, kar je pogoj za
uspesno napredovanje.

Fizioterapevt testira, oceni, nalrtuje, izvaja in dokumentira terapijo individualno glede na
potrebe, zdravstveno stanje, sposobnost sodelovanija in Zelje uporabnika.

Prav tako pripravijo svoje ocene tudi zdravstveno-negovalna sluzba, delovna terapija in socialna
sluzba. Na skupnem sestanku se dogovorimo o skupnih ciljih in obravnavah za vsakega
stanovalca. Evalvacije tega programa so potekale 2x na leto ali ob spremembi stanja.

4.2.1 lzobraZevanja v letu 2022 "

V letu 2022 sem se udelezila naslednjih izobraZevanj:

e 20.1.2022 Predstavitev iLifeTESS terapevtske blazine,

e 22.2.2022 Hormoni in Zensko telo; fascija v sinergiji z Zenskim telesom (teoreti¢ni in
prakticni del),

e 4. -5 3.2022 Emmett profesionalni tecaj EP1,

e 31.9.2022 Samozascitni ukrepi za preprecevanje okuzbe z novim korona virusom,

® 15.9. 2022 Stanje in izzivi na podro¢ju Alzheimerjeve bolezni v Sloveniji v lu¢i nove
realnosti,

e 22.12.2022 Zbor SFG (sekcija fizioterapevtov v geriatriji).

Fizioterapevt je Clan Strokovnega kolegija Doma starejsih, Strokovnega sveta Doma Starejéih Na
Fari, prav tako sodeluje na timskih sestankih. Aktivno sodeluje v aktivu fizioterapevtov $tajerske
in koroSke regije v okviru Aktiva fizioterapevtov pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije.

Fizioterapevt je tudi Clan komisije internega strokovnega nadzora zdravstvene dejavnosti v
Domu starejsSih Na Fari. Program predvidenega obsega nadzora za leto 2022 je bil realiziran in
zakljucen v decembru 2022. Sodeluje v programih za zagotavljanje kakovosti (program za
prepreCevanje padcev, program preprefevanja nastanka razjed zaradi pritiska, mobilizacija

stanovalcev, drugi neZeleni dogodki).
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Vinteresu vseh zdravstvenih delavcey, tudi fizioterapevta je, da se zdravstvena obravnava izvaja
kakovostno in varno.

Fizioterapevt sodeluje pri vseh aktivnostih, ki med letom potekajo v Domu — prireditve, pikniki,
praznovanja itd. ter strokovno vsakodnevno svetuje vsem, ki tovrstno svetovanje in pomo¢
potrebujejo (stanovalci, svojci, sodelavci).

Zaposleni so prihajali na terapije in svetovanje ob raznih zdravstvenih teZavah po dogovoru s
fizioterapevtko ali delovno terapevtko, ki je prav tako opravljala terapije tudi zaposlenim.

: 4.2.2 Analiza fizioterapije za zaposlene

Skupaj je pomoc na fizioterapiji potrebovalo 56 zaposlenih, nekateri od njih 2-3x v letu. S to
moznostjo, opredeljeno v projektu »Zdravi na delovnem mestu, se pri delavcih zmanjsa $tevilo
bolniskega staleZa, ¢e pravocasno pridejo po pomog v fizioterapijo.

Najpogostejse terapije so bile naslednje:
e elektromagnetna terapija 74x pri 29 osebah,
terapija z laserjem 97x pri 29 osebah,
manualna terapija (masaZa, Emmett tehnika, Bownova terapija itd.) 137x pri 45 osebah,
Bioptron 68x pri 23 osebah,
Chi-well pointer 35x pri 15 osebah,
Kinezioloski taping 19x pri 10 osebah.

Kineziologki taping
Chi well pointer
Bioptron
Manuaina terapija

terapija z laserjem

v

elektromagnetna terapija

(=]

20 40 60 80 100 120 140 160

2022 w2021 m2020
Graf 21: Fizioterapija - zaposleni

Graf prikazuje primerjavo fizioterapije za zaposlene v zadnjih treh letih. Od manualnih terapij
sva z delovno terapevtko najvec uporabljali Emmett tehniko, ki zelo hitro in u€¢inkovito ponovno
vzpostavi v telesu midi¢no-skeletno, energijsko in dusevno ravnovesje.

Pripravila: Irena Mori, fizioterapevtka
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4.3 DELOVNA TERAPIJA

V letu 2022 je delovna terapija izvajala dejavnosti po zastavljenem programu dela in sicer na
naslednjih podrogjih ¢lovekovega delovanja: skrb zase, delo in prosti ¢as. Zaradi Covid-19 smo
tudi v letu 2022 bili primorani nase delo nekoliko prilagoditi, vendar od marca dalje smo v
najvedji moZni meri izvajati aktivnosti po planu vendar Se vedno z dologenimi ukrepi. Delo je
potekalo predvsem individualno, nekaj pa tudi skupinsko. Kljub situaciji v kateri smo se znasli,
smo zeleli doseci in ohraniti ¢im vecjo kakovost Zivljenja stanovalcev v Domu ter ohraniti
zdravstveno stanje na podroCju telesnih funkcij, struktur in dejavnosti. Stanovalce smo
posku$ali motivirati, jim ponudili aktivnosti, Zeleli smo jim zapolniti ¢as, ohraniti njihovo psiho -
fizicno kondicijo ter ohraniti zadovoljstvo in dobro voljo. Za preprecitev poslab3anja psihi¢nega
stanja stanovalcev je bilo zelo pomembno, da smo ohranjali socialne stike s svojci, prijatelji ...

V delovno terapijo smo vkljucili stanovalce, ki so imeli delovno terapijo predpisano s strani
zdravnice in stanovalce, ki sva jih po lastni strokovni presoji ali po priporocilu strokovnih
sodelavcev povabile k sodelovanju. Individualno je bilo obravnavanih 45 stanovalcev. Za vse
novo sprejete stanovalce smo izdelali individualni naért in karton delovne terapije. Delo delovne
terapije smo izvajali po modelu, usmerjenem na uporabnika. V sredid¢u terapije je uporabnik in
njegovi cilji. Ve€ina jih je imela tezave pri osnovnih dnevnih aktivnostih (osebna higiena,
oblacenje, transfer) ter na podroc¢ju motorike in kognicije.

Aktivnosti so potekale v prostoru delovne terapije, fizioterapije, v gospodinjskih skupinah, v
jedilnicah, v Brinjevki, v okolici Doma oziroma odvisno od aktivnosti, ki smo jo izvajali.

Izvajale so se naslednje aktivnosti delovne terapije glede na podrodja:

1. Skrb zase (ohranjanje dnevnih aktivnosti in ponovno uéenje dnevnih aktivnosti — delovna
terapija na podrocju telesnih funkcij in zgradb, ucenje obvladovanja osnovnih dnevnih
aktivnosti in u¢enje funkcionalne mobilnosti v oZjem in SirSem Zivljenjskem okolju).

2. Delo (skrb za ureditev bivalnega okolja, zaposlitvena terapija, gospodinjski kroZek,
spominske aktivnosti, kognitivho-perceptivni trening, skupinske terapevtske vaje).

3. Prosti ¢as oz. prostocasne aktivnosti (kreativno ustvarjalne aktivnosti, delavnice,
druzabne igre, pogovorna skupina, pevski zbor, molitvena skupina, prireditve, pikniki,
sprehodi).
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AKTIVNOST POVPRECNO POVPRECNO POVPRECNO POVPRECNO POVPRECNO
ST. VKUUCENIH | 8T. VKUUCENIH | §T. VKUUCENIH | 5T. VKUUCENIH | 8T, VKUUCENIH
NA NA NA NA NA
MESEC/LETO | MESEC/LETO | MESEC/LETO | MESEC/LETO | MESEC/LETO
2018 2019 2020 2021 2022
Zaposlitvena terapija 4k 24 24 24 21
Gospodinjski kroZek 10 13 14 10 9
Skupinske terapevtske
P P 185 16 16 10 12
vaje
Pevski zbor 13,71 14 15 15 17
Molitvena skupina 18 18 19 20 22
Nordijska hoja 4 4 3 3
Zoga bend 10 8 8

Tabela 2: Primerjava povpretne vklju€enosti stanovalcev v aktivnosti v letu 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.
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Graf 22: Primerjava povpreéne vkljufenosti stanovalcev v aktivnosti v letu 2018, 2019, 2020, 2021 in 2022.

Leto 2022 je bilo glede nadega druZabnega in kulturnega Zivljenja do meseca marca zopet
nekoliko okrnjeno, naprej pa so prireditve potekale kot obi¢ajno. V poletnih mesecih smo se
posluZevali parka in atrija Doma. Imeli smo glasbene nastope, bobnarsko delavnico in
sladoledne piknike. Na gospodinjskih skupinah Mavrica in Zarja pa smo nadaljevali s skupinsko
glasbeno terapijo pod vodstvom ga. Rozalije Dvorek.
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Slika 4: Skupinske terapevtske vaje

Tudi letos smo za rojstni dan stanovalce s torto in kozar¢kom vina presenetili v sobi, v drugi
polovici leta pa je skupinsko praznovanje v jedilnici Doma potekalo kot obic¢ajno. Stanovalke so
v delovni terapiji zopet spletle veliko nogavic za dobrodoslico vsem novo sprejetim
stanovalcem. Skupaj z druZabnicami in strokovnimi sodelavkami smo oblikovali domsko glasilo
Odzivanja, ki je izSlo ob 21. obletnici Doma. Decembra je v Dom prispelo veliko pisem, vos¢ilnic
in lepih vzpodbudnih misli od Sol, drustva tabornikov, projekt Pisana jesen ter posameznikov.

Le te so druZabnice in zaposlene preko javnih del razdelile stanovalcem. Skozi vse leto sem
spremljala in vodila arhiv ¢lankov in fotografij Zivljenja stanovalcev in zaposlenih v Domu. Ob

praznikih (velika no¢, 8. marec, MiklavZ, boZi¢, novo leto) smo poskrbeli za dekoracijo Doma in
obdaritev stanovalcev. Preko Medgeneracijskega povezovanja v MeZiski dolini smo izvedli
delavnico Kuhajmo z Vesno (5 delavnic), vodene oglede slovenskih mest preko zooma v Zivo (12
ogledov) in bobnarske delavnice (10 delavnic). Novost lanskega leta je tudi kviz, ki ga enkrat
mesecno izvede socialna delavka.
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Slika 5: Trening dnevnih aktivnosti

4.3.1 ALZHEIMER CAFE v letu 2022:
DATUM NASLOV DOGODKA KRAJ DOGODKA IZVEDEL STEVILO
PRISOTNIH

26. 4. 2022 Nevroznanost, demenca in | Youtube ali FB Dr. Zvezdan 10
umetnost Pirtosek

2.6.2022 »V ritmu cloveskih ZOOM Spomincica 11
moZganov«

15. 9. 2022 Stanje in izzivi na podrodju Dvorana Brinjevka Spomincica 11
Alzheimerjeve bolezni v
Sloveniji v luci nove
realnosti - ZOOM

21.9.2022 Sprehod za spomin Dom-Prevalje Darja, Martina | 33

15.12. 2022 Glasbeni spomini Delovna terapija Darja, Martina | 7

Tabela 3: Srefanja Alzheimer cafeja v letu 2022
| 4.3.2 Ostale zadolzitve:

psiho motivacijski pogovori in svetovanje stanovalcem;

vse stanovalce, ki v Domu uporabljajo pripomocke (IV, hodulja, rolator, bergla ...)
smo dodatno poucili glede pravilne uporabe pripomockov;

stanovalce smo poucili tudi o pravilnem transferju, vstajanju in sedanju, nevarnosti
mokrih tal;

sodelovanje s svojci, v smislu edukacije, informiranja;

edukacija osebja;

organizacija dela v prostoru delovne terapije in v sobah (zaposlitvena terapija)
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- organizacija dela in sodelovanje z druZabnicami, delovnimi in3truktoricami,
zaposlenimi prek javnih del in rehabilitanti (Zip center);

- sodelovanje s Studenti (1. 9. 2022 je pri¢ela s pripravnistvom delovne terapije Z. S.);

- urejanje in vodenje dokumentacije;

- sodelovanje na mesecnih sestankih s stanovalci na oddelkih;

- sodelovanje na timskih sestankih, kolegijih in strokovnih svetih;

- izdelava individualnih nacrtov za novo sprejetega stanovalca, evalvacije;

- strokovno sodelovanje s fizioterapevtko Doma;

- timsko delo (fizioterapevtka, soc. sluzba, zdravstveno negovalna sluzba, delovni
indtruktorici, druZabnice, zaposlene preko javnih del in rehabilitanti — Zip center).

4.3.3 Izobraievanj‘a v letu 2022:

1. Predstavitev iLife TESS terapevtske blazine (20. 1. 2022),

2. Emmett profesionalni tecaj (4. 3. — 5. 3. 2022),

3. Samozascitni ukrepi za preprecevanje okuzbe z novim korona virusom (31. 9. 2022),

4. Stanje in izzivi na podrocju Alzheimerjeve bolezni v Sloveniji v lu¢i nove realnosti (15. 9. 2022).

Pripravila: Martina Trstenjak, delovna terapevtka
4.4 JAVNA NAROCILA

V skladu z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o javnem narocanju — ZJN-3A,
Zakonom o javnem narocanju — ZJN-3, Uredbe o zelenem javnem naro¢anju in novele Uredbe
o zelenem javnem narocanju, Uredbe o finanénih zavarovanih ter Sklepa Vlade Republike
Slovenije, o priporocilih financnih zavarovanj pri javnem naro¢anju, smo v letu 2022 izvajali
postopke narocanja blaga in storitev lo¢eno za javna narocila malih vrednosti (NMV) in javna
narocila velikih vrednosti (NVV) ter javna narocila brez objave z zbiranjem ponudb oz. evidenéne
postopke. Izbira postopka je bila odvisna od vrednosti narocila. Postopke, ki presegajo mejne
vrednosti za objavo, je bilo potrebno obvezno objaviti na Portalu javnih narodil pri Uradnem
listu Republike Slovenije. Svoje ponudbe so lahko oddali ponudniki, ki delujejo na obmoéju
Slovenije, ob narocilih velikih vrednosti pa so se imeli moZnost vkljuditi tudi ponudniki iz drzav
Evropske Unije.

Na osnovi Zakonov o spremembah in dopolnitvah Zakona o javnem naro¢anju — ZJN-3B, ki je
zacel veljati 1. 1. 2022 in ZJN-3C, ki je zacel veljati 22. 2. 2022, smo v svoje delo na podrocju
javnih narodil tudi v preteklem letu vkljucili novosti, kot so: spremembe postopka javnih naro¢il
male vrednosti, obvezno skupno javno naroanje za posamezne narocnike in povisanje mejnih
vrednosti javnih narocil za uporabo ZJN-3.

PreteZna veclina javnih narodil je potekala po postopkih malih vrednosti in zbiranja ponudb.
Postopek javnega narofanja malih vrednosti je postal glavni postopek, ki ga lahko naroéniki
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izvajamo v na novo doloéenih vrednostnih razredih. Za evidencna narocila, ki pa ne presegajo
mejne vrednosti za objavo in smo narocniki skladno z dolocili zakona zanje dolini voditi
evidenco o njihovi oddaji, ki zajema predmet in vrednost javnega narodila, smo tudi v letu 2022
preko leta vodili evidenco teh narocil.

Za posamezno javno narocilo smo med ponudniki izbrali tistega, ki je bil glede na objavljena
merila najugodnejsi. NajpogostejSa merila izbire so bila: najnizja cena in ekonomsko
najugodnejse ponudbe - kakovost, cena, tehnicne prednosti, estetske in funkcionalne lastnosti,
okolijske lastnosti, stroski poslovanja, stroskovna ucinkovitost, poprodajne storitve in tehni¢ne
pomoci, datum dobave, reference ter rok za dobavo ali dokoncanje del.

1. V letu 2022 smo v skladu z Zakonom o javnem narocanju izvedli naslednja javna narocila
velikih vrednosti (NVV):

- Prikljucili smo se k skupnemu javnemu narocilu pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije, za
izbiro najugodnejSega ponudnika - Dobave zemeljskega plina za obdobje od 1. 8. 2022 do 31.

7. 2024. Ob zakljucku postopka nas je Skupnost socialnih zavodov Slovenije obvestila, da je bil
na razpisu izbran ponudnik PETROL d. d., Ljubljana, ki bo v omenjenem obdobju, dobavljal
zemeljski plin tudi za Dom starejsih Na Fari.

- Prikljucili smo se tudi k skupnemu javnemu narocilu pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije,
za izbiro najugodnejsSega ponudnika - Dobave elektri¢ne energije za obdobje od 1. 1. 2023 do
31. 12. 2024. Ob zakljucku postopka nas je Skupnost socialnih zavodov Slovenije obvestila, da
je bil na razpisu izbran ponudnik HEP ENERGIJA d. 0. 0., Ljubljana, ki bo v omenjenem obdobiju,
dobavljal elektri¢no energijo tudi za Dom starejsih Na Fari.

- Prijavili smo se v skupno javno narocilo pri Ministrstvu za finance, Upravi RS za javna pladila,
Ljubljana, za izbiro najugodnejSega ponudnika — Za storitve zajema in hrambe radunov in
spremljevalnih dokumentov v elektronski obliki (e-racuni), za obdobje od 18. 11. 2022 do 31.
12. 2027. Ob zakljucku postopka nas je Ministrstvu za finance, Uprava RS za javna pladila,
Ljubljana obvestila, da je bil na razpisu izbran ponudnik MIKROGRAFIJA d. o. 0., Novo Mesto, ki
bo v omenjenem obdobju upravljal z e-arhivom za Dom starejsih Na Fari.

2. Na podlagi zakona o javnem naroc¢anju smo razpisali javna narocila brez objave — evidenéni
postopek z zbiranjem ponudb za:

- »Sukcesivno dobavo obvezilnega, sanitetnega in ostalega potro$nega materiala«. Javni razpis
je za obdobje od 15. 3. 2022 do 14. 3. 2023. K predloZitvi ponudb smo povabili pet ponudnikov.
Med njimi so Stirje ponudniki izkazali interes in so oddali ponudbe. V postopku je bilo
postavljeno merilo o izbiri: ponudbena cena 60% in kvaliteta 40%. Izbrana sta bila naslednja
ponudnika: SANOLABOR d. d., Ljubljana in KIMI d. 0. 0., Trzin.

- »DemontaZo starih oken in dobavo ter montaZo novih oken«. K predloZitvi ponudb smo
povabili tri ponudnike in med njimi izbrali najugodnejSega — SLATIN d. o. 0., Ravne na Koroskem.
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- »Sukcesivno dobavo pralnih sredstev za strojno pranje perila«. (Javni razpis je za obdobje od
1.1.2023 do 31. 12. 2024) K predloZitvi ponudb smo povabili $tiri ponudnike in med njimi izbrali
najugodnejSega — KIMI d. o. 0., Trzin.

3. V skladu z Zakonom o javnem narocanju — ZIN-3, so bili v letu 2022 izvedeni postopki
ponovnega odpiranja konkurence javnega narocanja po odprtem postopku med ponudniki, s
katerimi imamo sklenjen okvirni sporazum in sicer za:

- »Sukcesivno dobavo manj obremenjujocih Cistilnih sredstev«. (Javni razpis je za obdobje od 1.
1.2022 do 31. 12. 2024). Preverjanje cen smo opravili za obdobje od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023.
Izbran je bil dobavitelj KIMI d. 0. o., Trzin.

- »lzredno izbiro najugodnejSega dobavitelja za mleko in mleéne izdelke«. (Javni razpis je za
obdobje od 1. 4. 2020 do 31. 3. 2024). Preverjanje cen smo opravili za obdobje od 1. 11. 2022
do 31. 3. 2023. Izbran je bil dobavitelj LUJUBLJANSKE MLEKARNE d. o. 0., Ljubljana.

- »lzbiro dobavitelja posameznega artikla sezonskega sadja in zelenjave«. Med ponudniki sadja
in zelenjave, se je ob vsakem zaklju¢ku tromesedja (31. 3. 2022, 30. 6. 2022, 30. 9. 2022 in 31.
12. 2022) ponovno odprla konkurenca med ponudniki in najugodnej$i med njimi so v
naslednjem tromesecju dobavljali izbrane artikle za Dom starejiih Na Fari.

- »lzbiro najugodnejdega ponudnika posameznih artiklov za potrebe dnevnega bara.« Obdobje
preverjanja cen zajema obdobje od 01. 09. 2022 do 31. 08. 2023. K sodelovanju smo povabili
tri ponudnike in vsi trije so se odzvali naSemu povabilu ter oddali svojo ponudbo. Najugodnejse
artikle smo nabavljali pri ponudnikih: Mercator d. d., Ljubljana, Atlantic trade, Ljubljana in
Davidov Hram d. o. 0., Dravograd.

- »Sukcesivno dobavo konvencionalnih in ekoloskih Zivil«. (Javni razpis je za obdobje od 1. 4.
2020 do 31. 3. 2024 in je bil objavljen na Portalu javnih narodil RS pod 3tev. objave
JNO08516/2019, dne 06. 12. 2019). Javnemu razpisu sledijo vsakoletna odpiranja konkurence
med dobavitelji s katerimi je bil podpisan okvirni sporazum. Izjema so sklopi, ki se nana3ajo na
izbiro sadja in zelenjave, ki so sezonskega znacaja in zato se zanje opravlja odpiranje konkurence
vsake tri mesece. Med dobavitelji, ki so podpisniki okvirnega sporazuma smo za obdobje od 1.
4. 2022 do 31. 3. 2023, izbrali deset najugodnejsih za posamezne sklope Zivil. Med njimi so:
GEAPRODUKT d. 0. 0., KOROSKE PEKARNE d. d., KVIBO d. 0. 0., UUBLJANSKE MLEKARNE d. o. (a7
M. M. KAUCIC d. o. 0., MESARSTVO SMOLAR d. 0. 0., PERUTNINA PTUJ d. o. 0., PITUSd. 0. 0.in
MERCATOR d. d.

- Ob zakljucku leta smo priceli s postopkom ponovnega odpiranja konkurence in sicer za
»lzredno izbiro najugodnejSega dobavitelja za sveZe meso in suhomesnate ter mesne izdelke«.
(Javni razpis je za obdobje od 1. 4. 2020 do 31. 3. 2024). Preverjanje cen smo opravili za obdobje
od 1. 1. 2023 do 31. 3. 2023. Najugodnejsi dobavitelj zaradi ne dokon¢anja postopka izbire e
ni bil izbran.
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4. Nabave osnovnih sredstev, drobnega inventarja in blaga ter storitev iz investicijskega
vzdrZevanja so v preteklem letu potekale po sprejetem Planu nabav za leto 2022 in na podlagi
prioritetnih narodil vodij strokovnih sluzb med letom. Zaradi interventnih ukrepov za zajezitev
epidemije COVID-19 in omilitev posledic za drzavljane in gospodarstvo, smo v preteklem letu
prednostno nabavljali zaséitna sredstva, zasCitno opremo in razkuZila za roke ter delovne
povrsine. V ta namen je bilo v letu 2022 izdanih 134 narodilnic za narocilo blaga, 74 narodilnic
za narocilo storitev in 0 narocilnici za izvedbo graden;.

5. Na podlagi Pravilnika o objavah pogodb s podrocja javnega narolanja, koncesij in javno-
zasebnih partnerstev in Navodil za objavljanje pogodb- Ministrstva za javno upravo, ki dolocata,
da mora narocnik javno dostopne informacije javnega znacaja iz pogodb, ki presegajo znesek
10.000,00 EUR, objaviti v roku osmih dni na nacionalnem portalu, namenjenem objavam o
javnih narodilih, smo v letu 2022 vse pogodbe in anekse h pogodbam, ki so presegale to
vrednost, objavili na Portalu javnih narocil RS, da so javno dostopne.

6. Ker mora v skladu z zakonodajo narocnik do 28. 2. tekocega leta na spletni portal javnih
narocil sporociti statisticne podatke o evidenc¢nih javnih narocilih, oddanih v preteklem letu in
objaviti seznam oddanih evidencnih narocil, smo do omenjenega termina javno obvestili
statisti¢ne podatke in objavili seznam evidencnih narocil za leto 2022.

7. V preteklem letu je bilo posredovano ponudnikom 12 reklamacij, ki so se nanasale na
neustreznost kvalitete in koli¢ine blaga, storitev in gradnje. Med posredovanimi reklamacijami
ni nobena ostala nereSena oz. vseh 12 smo ugodno resili. Ponudniki so nam blago zamenjali z
novim, opravili brezplacne servise ali odpravili nastale napake.

8. 0d 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 je bilo poslanih 81 zahtevkov za dobropis, kar predstavlja
13,83% zahtevkov manj kot v preteklem letu, ko jih je bilo skupno poslanih 94. Za leto 2022 Zal
niso bili vsi zahtevki redeni v dobro Doma starej$ih Na Fari. Se vedno so odprti zahtevki po
dobropisih pri ponudniku M. M. Kauci¢ in dobaviteljih, za katere smo zahtevke za dobropis
izstavili v zadnjih dnevih meseca decembra 2022. Tako smo v letu 2022 prejeli povrnjena
finan€na sredstva za razliko od preve¢ zaracunanega blaga v skupni vrednosti 1.993,00 EUR, kar
znasa za 56,41% vrednost vradila v primerjavi s preteklim letom, ko je bila skupna vrednost
vradila finanénih sredstev v visini 3.533,15 EUR. Vzrok za nastalo razliko lahko pripisemo
nastalim razmeram na trgu, saj se ob izdaji zahtevkov za dobropise velina odgovorov
ponudnikov nanasa na povecCanje stroSkov (elektricna energija, ogrevanje, prevozov,
skladis¢enja, embalaze, pomanjkanje delovne sile, ki je sedaj draZja, itd.) in na podporo drzave
gospodarstvu.
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LETO 2022 LETO 2021 Primerjava 2022/2021
v %
Poslani zahtevki za 81 94 86,17 %
dobropis
Vrednost vrnjenih sredstev | 1.993,00 EUR 3.533,15 EUR 56,41 %
v EUR

Tabela 4: Prikaz primerjave poslanih zahtevkov za dobropis, v primerjavi z vrednostjo vragila sredstev

Vrednost vrnjenih sredstev v EUR —

Poslani zahtevki za dobropis I
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Graf 23: Prikaz primerjave zahtevkov za dobropis in vradilom sredstev v letih 2021 in 2022

4.5 HACCPSISTEM

Na podlagi predpisov uredbe Evropskega parlamenta in sveta, o dolocitvi sploénih nadel in
zahtevah Zivilske zakonodaje ter nacionalnem nivoju Zakona o nalezljivih boleznih, kot tudi
Zakona o zdravstveni ustreznosti Zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo v stik z Zivili, ki
predpisujejo, da vse pravne in fizicne osebe, ki opravljajo proizvodnjo in promet z Zivili, v
notranjem nadzoru, spremljajo in zagotavljajo njihovo zdravstveno ustreznost v vseh fazah
proizvodnje ter prometa. V zvezi s tem je bil vzpostavljen notranji nadzor na osnovah HACCP
sistema, ki omogoca prepoznavanje mikrobioloskih, kemiénih in fizikalnih dejavnikov tveganj,
ker lahko predstavljajo tveganje za zdravje. V letu 2022 smo &lani HACCP tima preko celega leta
skrbeli za prepoznavanje teh tveganj ter sprejemali ukrepe za odpravo nastalih pomanjkljivosti.

Ker so danes snovi, ki povzrocajo alergene, vedno bolj prisotne v Zivilih, je stopila v veljavo
Uredba (EU) o zagotavljanju informacij potrosnikom, ki predpisuje, da morajo nosilci Zivilske
dejavnosti pri obvladovanju tveganj v svoji proizvodnji imeti vsa Zivila in hrano v obratih javne
prehrane jasno oznaceno z alergeni, na vseh stopnjah Zivilske verige: vklju¢no s prodajo Zivil, v
obratih javne prehrane in v gostinskih storitvah. Zato smo zaposleni v Domu starej$ih Na Fari
takoj pristopili k izobraZevanju in prepoznavanju sestavin, ki povzro€ajo alergije ali
preobcutljivosti, na jedilnikih zapisali alergene, ki jih Zivila vsebujejo, ter s pridobitvijo potrebnih
informacij o alergenih zad¢itili potrodnike. Pri pripravi jedilnikov sledimo prehranskim
priporocilom in smernicam za starejse na osnovi mednarodne raziskave PANGeA. Za za&¢ito
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potrosnikov so v pripravi spremembe in dopolnitve zakonodaje na tem podrocju, z obveznim
beleZzenjem kalorij, beljakovin in ostalih sestavin v Zivilih.

Zaradi vecje obcutljivosti starejSih varovancev, je potrebno posebno pozornost nameniti varni
pripravi hrane. Zato v Domu starejsih Na Fari pri delu v centralni kuhinji in na oddelkih delujemo
po nacelih HACCP sistema, dolotamo kriticne kontrolne tocke in mejne vrednosti temperatur,
vzpostavljamo korekcijske ukrepe, postopke verifikacije ter redno beleZimo spremembe v
vzpostavljeno dokumentacijo. Znotraj Doma imamo izdelan notranji akt, ki je usklajen s
Smernicami dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP v gostinstvu, ki jih je izdala
Turisti¢no gostinska zbornica pri GZS. Kontrolo nad izvajanjem HACCP plana v praksi izvajajo
preko celega leta: Nacionalni institut za javno zdravje, OE Ravne na Koroskem in Nacionalni
laboratorij za zdravje, okolje in hrano, Maribor ter EKOSTRAL s. p., Samo Stravnik, Dravograd.
Nadzori se izvajajo z odvzemom vzorcev Zivil, brisov na snaznost, analizo vode, pregledom in
izdajo porocila ali verifikacijo. V letu 2022 smo imeli skupno Sest nadzorov spremljanja
higienskega stanja obrata centralna kuhinja, v okviru notranjega nadzora — Doma starej$ih Na
Fari (08. 4. 2022, 24. 5. 2022, 23. 6. 2022, 29. 9. 2022, 12.7.2022 in 9.8.2022). Od teh so bile
dve kontroli o presku3anju pitne vode na prisotnost Legionele. Iz porocil je mogoce razbrati
oceno, da so bili odvzeti vzorci varni in skladni z mikrobioloskimi merili. Izdelana je bila ocena,
da je sistem pod nadzorom in varen.

Ker smo od ponudnika Slorational d. o. 0., Slovenj Gradec, kupili parnokonvekcijski aparat
Rational iCombi Pro 10-2/1 E, smo za zaposlene v kuhinji 16. 5. 2022 organizirali nadaljevalno
izobraZevanje o rabi konvektomata s prakti¢nim prikazom uporabe. IzobraZevanje, ki se ga je
udelezilo 5 kuharjev, je vodil kuhar demonstrator s podjetja Slorational, g. Bostjan Hrenk.

V sak mesec v letu 2022 smo v okviru projekta »Dan domace kuhinje« organizirali dan jedi
lokalnih in eko pridelovalcev. Namen je bil, da spodbudimo domacde ponudnike za lokalno
pridelavo hrane in s tem zagotovimo stanovalcem bolj kakovostno ter njim tudi bolj poznano
hrano (domaci kruh, domaca skuta, lokalno pridelani jogurti, maline, jaboléni most, domaci
krompir, domace sadje in zelenjava, itd.)

Tudivletu 2022 so veljala v kuhinji pravila preprecevanja prenosa okuzbe. Pravila so namenjena
tako dobaviteljem ob vsakodnevnih dobavah blaga z upoStevanjem, da zanje vstop ni bil
dovoljen. Tudi odjemalci kosil so morali upoStevati navodila in pocakati pred vhodom v stavbo,
da vnos okuzbe ni bil mogo¢. Vsi zaposleni smo morali prilagoditi dnevne navade, dosledno
upostevati higieno in razkuzevanje rok, redno smo razkuZevali mize v jedilnicah ter dosledno
upostevali obvezne varnostne razdalje med osebami.

Preko leta smo dnevno vodili meritve temperatur hrane v centralni kuhinji in na oddelkih, kjer
z vbodnim termometrom natancno izmerimo temperaturo hrane pred razdelitvijo. Pri delu smo
upostevali navodila novo izdanih HACCP smernic za gostinstvo in sledili smernicam dobre
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higienske prakse ter uporabe nacel HACCP v gostinstvu. Preko leta smo sodelovali z zunanjimi
sodelavci kot so:
e Nacionalni institut za javno zdravje, OE Ravne na Koroskem - za urejanje notranjega
nadzora,
® Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano, Maribor - za podro¢je deratizacije
(DDD)
e EKOSTRALSs. p., Samo Stravnik, Dravograd — za preverjanje prisotnosti Legionele in
® RS Ministrstvo za zdravje, Zdravstveni inSpektorat RS Obmoc¢na enota Dravograd —
zunanji nadzor.

Ker smo ob izvedbi redne deratizacije Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano v
jesenskih mesecih 2022 ugotovili prisotnost glodavcev v skladi$¢nih prostorih kuhinje, smo
zaposlene v kuhinji dodatno opozorili, kako naj se izvajajo naloge ob sprejemu in skladi$¢enju
prejetega blaga (sadja in zelenjave). VzdrZevalna sluzba je poostrila nadzor nad vabami. Na
podlagi izdelanih ukrepov in doslednem upostevanju navodil zaposlenih, ob naslednjih
kontrolah, ni bilo mogoce vec zaznati prisotnosti glodavcev.

4.6 VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU TER VARSTVO PRED POZAROM

V skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu, je delodajalec med drugim dolZan doloiti
obvezne obcasne preizkuse teoreti¢ne in praktiéne usposobljenosti za varno delo za delavce, ki
delajo na delovnem mestu, na katerem iz ocene tveganja izhaja ve&ja nevarnost za nezgode pri
delu in poklicne bolezni, ter za delavce, ki delajo na delovnih mestih, na katerih so nezgode pri
delu in poklicne bolezni pogostejSe. Samo s pravo kombinacijo izvajanja programa promocije
zdravja in organizacijo dela je mogodée zagotoviti dobre osnove za varno in zdravo ravnanje
delavcev v svojem okolju, kar je klju¢nega pomena za delovni uspeh.

Na podro€ju varnosti in zdravja pri delu ter varnosti pred pozarom sledimo v Domu starejsih Na
Fari doloCilom Zakona o varnosti in zdravju pri delu — ZVZD, Zakona o varstvu pred poZarom,
Pravilnika o poZzarnem redu, kot tudi Analizam poZarnih vaj iz preteklih let.

Na podlagi Zakona o varnosti in zdravju pri delu — ZVZD in Uredbe o varovanju delavcev pred
tveganji zaradi poskodb z ostrimi pripomocki, Pravilnika o prijavah na podro¢ju varnosti zdravja
pridelu, smo Ze v preteklih letih priceli prilagajati aktivnosti na tem podro&ju novim zakonskim
zahtevam. Naredili smo Oceno tveganja za varnost in zdravje zaradi uporabe ostrih
pripomockov ter ugotovili, da zaposleni prihajajo v stik z ostrimi predmeti, zato obstaja moZnost
vrezov, vbodov in podobnih ran. Na podlagi opravljene analize smo Oceno tveganja dopolnili ée
z Navodili za ukrepanje pri poskodbah z ostrimi pripomoéki.

V sodelovanju z zunanjim sodelavcem podjetja Provarnost, d. o. 0., Andrejem Majdakom, smo
v revizijo lzjave varnosti z oceno tveganja, poleg vkljucenih tveganj, povezanih z ostrimi
pripomocki, vkljucili tudi tveganja za primer okuzbe s SARS-CoV-2 (COVID-19). Na podlagi Ocene
tveganja, sprejete s septembrom 2020, smo to Oceno tveganja $e dopolnili in izdelali novo
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Oceno tveganja (revizija 1) za primer okuzbe z nalezljivimi boleznimi SARS-CoV-2 (COVID-19).
Pri oceni tveganja posameznega delovnega mesta, smo upostevali dolocila iz opravljene revizije
Izjave varnosti z oceno tveganja §t. OT - 01/17, z 15. 3. 2017. Ocena tveganja v zavodu je bila
opravljena za vsa delovna mesta, na podlagi stanja v zavodu in vkljuCuje vse nevarnosti,
skodljivosti in obremenitve na delovnem mestu. Z doslednim upoStevanjem tveganj in
predpisanih ukrepov naj bi se zmanj3ale nevarnosti in $kodljivosti na najmanj$o mozno mero,
dela bi se izvajala v skladu z zakonodajo varnosti ter zdravja pri delu.

V mesecu septembru smo sprejeli Krizni nacrt (COVID-19), s katerim smo natanc¢no opredelili
aktivnosti in vire, ki so potrebni za izvajanje zdravstvene nege in oskrbe ter delovanje zavoda v
Casu epidemije, kot tudi odgovornosti in vloge posameznih zaposlenih pri vzpostavitvi
izolacijskih enot (rdece cone).

W w

Ker delovni proces Cis€enja delovnih in pomoZnih prostorov ter zunanjih povriin ob&asno
zahteva tudi CiSCenje viSje leZeCih povrsin ali predmetov (svetila, steklene povrsine, police,
okna, stekleni nadstresek, itd.), smo za zaposlene Ze v preteklih letih izdelali pisna Navodila za
CisCenje visjih povrsin, s slikovnim prikazom postopka ¢is¢enja in jih na praktiénih izobrazevanjih
seznanili s pomembnejsimi informacijami o pravilni uporabi in namestitvi lestve. Prakti¢ni
prikaz uporabe lestev smo ponovno predstavili zaposlenim na obdobnih izobraZevanjih v
mesecu oktobru in novembru 2022, ko so se zaposleni po skupinah posameznih sluzb udeleZili
obdobnega izobraZevanja iz varstva pri delu in varstva pred poZarom in so razmere zaradi
COVID-19 to dopuscale. Za dodatno varnost stanovalcev, svojcev in zaposlenih, smo z vsebino
dolodil iz Navodil za organizatorje dogodkov v Brinjevki, v mesecih ko je bilo dovoljeno
organiziranje dogodkov, seznanjali in opozarjali tudi izvajalce dogodkov v Brinjevki.

Preko leta smo spremljali vse spremembe, ki vplivajo na varnost in zdravje delavcev (novo
zaposleni delavci, spremembe in uvajanje nove delovne opreme, spremembe in uvajanja nove
tehnologije ter novih delovnih procesov, prerazporeditev delavcev na druga delovna mesta,
uvajanje novega delovnega mesta, ipd.).

V letu 2022 smo na podrocju varnosti pri delu izvedli naslednje aktivnosti:
1. Usposabljanje in preverjanje usposobljenosti iz podrogja varstva pri delu:

Ker je za preverjanje znanja s podrocja varnosti in zdravja pri delu ter varnosti pred pozarom
predpisana ponovna obnovitev znanja v roku dveh let, smo 6. 10 2022 in 11. 11. 2022
organizirali za 35 zaposlenih izobrazevanja s pisnim preverjanjem znanja. Ostali zaposleni pa se
bodo obnovitvenih izobrazevanj udeleZili v prihodnjem letu. Poleg redno zaposlenih delavcev,
je v preteklem letu uspedno zakljucilo izpit iz varstva pri delu in varstva pred pozarom $e 17 na
novo zaposlenih delavcev, ki so opravljali dela na naslednjih delovnih mestih: zdravstveni
tehnik, Student zdravstvene nege - praksa, raCunovodja, bolni¢ar negovalec, telefonist-
receptor, pomocnik dietnega kuharja, kuhar, delovni terapevt — pripravni$tvo in klini¢ne vaje,
streznica, ipd.
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V preteklem letu smo 11. januarja 2022, v prostorih dvorane Brinjevka, ponovno organizirali
izobraZevanja s podrocja pravilne uporabe ¢istilnih in pomivalnih sredstev, ki vsebujejo nevarne
snovi. IzobraZevanja so se udeleZili zaposleni v kuhinji, dnevnem baru, recepciji, gospodinjskih
skupinah Mavrica in Zarja ter servirke, streznice na negovalnih oddelkih, kot tudi zaposleni, ki
skrbijo za razvoz kosil uporabnikom. Izobrazevanja se je udeleZilo 25 zaposlenih. Predavatel; je
bil predstavnik podjetja KIMI d. 0. 0., g. Dejan Zevnik.

V mesecu januarju 2022 smo organizirali tudi za zaposlene v pralnici izobraZevanje z naslovom:
»Pravilna uporaba pralnih sredstev, ki vsebujejo nevarne snovi«. lzobraZevanje sta vodila
predstavnika podjetja KIMI d. o. 0., ga. Nina Lesar in g. Dejan Zevnik. Namen izobraZevanja je
bil, da zaposleni spoznajo kako je potrebno ravnati s pralnimi sredstvi, kako varno ravnati s
kemikalijami, kaksna naj bo varnost na delovnem mestu in kako vzdrZevati higieno v pralnici.
Ob zakljucku je potrdilo o udelezbi prejelo pet zaposlenih.

Dne 16. 5. 2022 smo za zaposlene v zdravstveni negi, v dvorani Brinjevka organizirali prakti¢ni
prikaz uporabe dvigala za dvigovanje stanovalcev (dvigalo s tehtnico). Predstavitev je vodil g.
Andrej Jaksi¢, predstavnik podjetja BAUERFEIND in se ga je udeleZilo 12 zaposlenih.

Dne 12. 8. 2022 smo za 9 zaposlenih organizirali poucitev in preizkus znanja o varni uporabi
mobilne batne stiskalnice MPC 10 za meSane odpadke. IzobraZevanje je vodil predstavnik
podjetja EKO LINE TRADE, d. 0. 0. V mesecu oktobru 2022 smo za zaposlene odgovorne za
gaSenje zaCetnih poZarov in izvajanje nacrta evakuacije izvedli usposabljanje iz varstva pred
pozarom. Na usposabljanju so ¢lani ekipe spoznali kako se lahko z evakuacijsko vzmetnico
evakuira stanovalca vertikalno iz zgornjega nadstropja v avlo Doma starejsih Na Fari.
Usposabljanje, ki ga je vodila predstavnica podjetja MF PLUS, ga. Spela Nose, se je udeleZilo 15
zaposlenih, ki so preizkusili uporabo vzmetnice.

Slika 6: Predstavitev evakuacijske vzmetnice
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2. Pregled in preizkus delovne opreme:
Delodajalec je dolZan zagotavljati varnost in zdravje delavcem pri delu tako, da uporablja varna
in brezhibna sredstva za delo, vklju¢no z delovno opremo, ki ob pravilni uporabi ne povzrocajo

nepredvidenih nevarnosti in Skodljivosti. Zato smo glede na nabave med letom meseéno
opravljali preglede in preizkuse novo nabavljene delovne opreme ter opreme iz preteklih let, ki
jim je potekel rok veljavnosti pregleda.

3. Varovanje delavcev pred tveganiji zaradi poskodb:

Ker sta zahtevala nova Uredba o varovanju delavcev pred tveganji zaradi poskodb z ostrimi
pripomocki in Pravilnik o prijavah na podrodju varnosti zdravja pri delu, dodatne zadolZitve
delodajalcev s preucitvijo moZnosti obstoja vrezov, vbodov in podobnih ran, smo Ze takoj ob
nastopu njune veljave prieli prilagajati aktivnosti na tem podrocju novim zahtevam. Skupaj z
vodji sluzb, kjer je tveganje prisotno, smo naredili Oceno tveganja za varnost in zdravje zaradi
uporabe ostrih pripomockov ter oblikovali Navodila za ukrepanje pri poskodbah z ostrimi
pripomocki. Z navodili smo seznanili vse zaposlene in na novo zaposlene. V sodelovanju z
zunanjim sodelavcem podjetja Provarnost, d. 0. 0., Andrejem Majdakom, smo v revizijo Izjave
varnosti z oceno tveganja, vkljucili tudi tveganja povezana z uporabo ostrih pripomockov.

Na podlagi Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o zbirkah podatkov s podrodja
zdravstvenega varstva in Pravilnika o prijavah na podrodju varnosti in zdravja pri delu, smo v
letu 2022 zabeleZili Stiri prijave nezgod na delu. Vse &tiri prijavljene nezgode so bile v laZji obliki.
Samo v enem primeru je poskodovana koristila odsotnosti z dela in je bilo potrebno zanjo
izpolniti obrazca ER/8. Vzroki poskodb so bili: zaradi aplikacije inzulina se je delavka zbodla z Ze
uporabljeno iglo, zaposleni v kuhinji je stisnilo desno zapestje, zaposleno je udaril stanovalec
po glavi in delavki je spodrsnilo in je padla. Vse Stiri zaposlene so bile napotene na nadaljnjo
obravnavo in sicer: pri prvi prijavi nezgode na kontrolo krvi v Laboratorij Zdravstvenega doma
Ravne na Koro3kem in pri ostalih treh prijavah, na kontrolo k osebnemu zdravniku. Ker je bilo iz
prijav nezgod mogoce zaznati, da so za nastanek poskodb odgovorne zaposlene same, smo vse
zaposlene opozorili na vegjo previdnost pri opravljanju dela, da v prihodnje do takih nezgod ne
bi vec prihajalo.

Na podlagi izdelanih Navodil za cis¢enje visjih povrs$in, smo zaposlene, ki delajo v procesu
¢isCenja delovnih in pomoZnih prostorov ter zunanjih povrsin, kar ob&asno zahteva tudi éidéenj
visje leZecih povrsin ali predmetov (svetila, steklene povrSine, police, okna, stekleni nadstresek,
itd.), med letom opozarjali na varno delo in sproti preverjali ustreznost delovne opreme kot so
lestve. Neustrezne smo Ze med letom odstranili z uporabe in jih nadomestili z novimi,
varnejsimi.

4. Promocija zdravja:

Vse premalo se zavedamo, kako pomembno je biti zdrav in zdravje ohraniti, zato nam je vodilo
promocije zdravja na delovnem mestu, kako zaposlenim stati ob strani, da z naso pomocjo
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izboljSajo kvaliteto Zivljenja, kajti »Zdravje je nada najvecja vrednota«. S promocijo zdravja
zelimo zaposlene v Domu starej$ih Na Fari seznaniti z zdravim nacinom Zivljenja, jim nuditi
pomo¢ pri skrbi za njihovo psihi¢no in fiziéno zdravje, s ciliem zmanjSevati odsotnosti z
delovnega mesta. Promocijo smo prifeli s projektom »Zdravi na delovnem mestu« in s
postopnim uveljavljanjem ukrepov za izbolj$anje delovnih pogojev, izvajanjem preventivnih
dejavnosti ter Sirjenjem dobrih praks kot so: proti-boleéinska fizioterapija, proti-bole¢inske
masaze, pedikure in masaZe stopal, spro$¢anje v aroma terapiji, hoja po stopnicah, upo$tevanje
ergonomije delovnega mesta, skrb za dobro klimo v delovnem okolju, ki pozitivno vpliva na
zaposlene, preventivna izobraZevanja s podrocij: dvigovanja bremen, zdrave prehrane,
premagovanja stresa, medsebojnih odnosov, komunikacije in obvladovanja konfliktov,
vkljuCevanja zaposlenih v letne in zimske Sportne igre, pohodi v hribe, strokovne ekskurzije, ipd.

V okviru promocije zdravja na delovnem mestu imamo za Dom starej$ih Na Fari izdelan Nacrt
promocije zdravja na delovnem mestu, s katerim so zaposleni seznanjeni z vsemi aktivnostmi
in ukrepi vezanimi na podrocje promocije zdravja.

V okviru projekta » Promocija zdravja na delovnem mestu « smo v letu 2022 organizirali tri
delavnice (20. 4. 2022, 13. 7. 2022 in 17. 8. 2022), ki so se jih udeleili zaposleni, kot tudi
stanovalci Doma starejSih Na Fari. Namen delavnic je bil, da udelefenci spoznajo vplive
nezdravega Zivljenjskega sloga ter dejavnike tveganja na nade zdravje, spodbude lastne
odgovornosti za svoje zdravje in s tem doseganje ¢im boljSega pocutja. Nacrtovane aktivnosti
je izvedla predavateljica Zdravstveno-vzgojnega centra v okviru Zdravstvenega doma Ravne na
Koroskem, ga. Polona Moli¢nik. Teme delavnic so bile: »NAJ SMEH ODZENE STRES« in » TEHNIKE
SPROSCANJA«. Skupno se je delavnic udelezilo 60 stanovalcev in 12 zaposlenih.

V mesecu novembru 2022 (15. 11. 2022 in 29. 11. 2022), smo za zaposlene organizirali dva
prakti¢na seminarja z naslovom »AH, TI ODNOSlI«, ki jih je vodila ga. Nena Dautanac. Skupno se
je obeh seminarjev udelezilo 52 zaposlenih.

5. Preventivni zdravstveni pregledi:
V skladu s Pravilnikom o preventivnih zdravstvenih pregledih delavcey, je bilo v preteklem letu
napotenih:

- 31 oseb na usmerjeni obdobni in drugi usmerjeni preventivni zdravstveni pregled ter

- 7 o0seb napredhodni preventivni zdravstveni pregled.

Zaradi upoStevanja ukrepov proti okuzbi SARS-CoV-2 (COVID-19) smo bili prisiljeni tudi v
preteklem letu organizirati preglede tako, da ni prihajalo do moZnosti okuzb in so preventivni
ter obdobni zdravstveni pregledi nemoteno potekali.

6. Vaja evakuacije in dodatna izobraZevania:

Na podlagi 11. clena Pravilnika o poZarnem redu in na podlagi trenutnih razmer glede
prisotnosti okuzbe s SARS-CoV-2 (COVID-19) smo v letu 2022 lahko izvedli v mesecu oktobru
»VAJO EVAKUACIE« za vse stanovalce, svojce in zaposlene Doma starej$ih Na Fari. Z vajo smo
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Zeleli preizkusiti kakSna je organizacijska in tehni¢na pripravljenost za varno ter hitro evakuacijo
iz objekta in prakti¢no usposobiti zaposlene, kako ukrepati v primeru poZara, ko le-tega ni vec
mogoce pogasiti z rocnimi gasilniki in obnoviti postopke gasenja ter reSevanja ob poZaru v
objektu. Vaja je potekala pod naslovom: »Primer dobre prakse evakuacije in uspesno ravnanje
v primeru pozara v kuhinji«. Namen evakuacije je bil nastali poZar zaradi okvare elektri¢ne
napeljave v centralni kuhinji Doma starejSih Na Fari. Pred zacetkom vaje so se ¢lani ekipe za
gaSenje in evakuacijo zbrali na prvem nadstropju negovalnega oddelka, kjer jim je predstavnica
podjetija MF PLUS predstavila uporabo evakuacijske vzmetnice. V vaji evakuacije, so lahko
zaposleni preizkusili uporabo vzmetnic in evakuirali osebe iz zgornjega nadstropja v avio Doma.
Po opravljenih postopkih gasenja in evakuacije so se ¢lani ekipe, zaposleni Doma starejsih Na
Fari in v fizioterapiji ZD Ravne na Koroskem, stanovalci ter sorodniki zbrali na zbirnem mestu.
Skupno se je zbralo 46 udeleZencev. Predstavniki PGD Prevalje in Koroskega gasilskega zavoda
Ravne na KoroSkem ter podjetja Provarnost d. o. 0., g. Jadranko Andodec, so po kon&ani vaji
izvedli analizo izvajanja postopka evakuacije nepokretnih. O zaklju¢ku je bilo ugotovljeno, da je
bil postopek ukrepanja ob poZaru v kuhinji pravilno izveden in tudi celotna evakuacija je
potekala ustrezno in uspesno.

Slika 7: Utrinki z vertikalne vaje evakuacije

4.7 ARHIVIRANJE

PodroCje arhiviranja ureja Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu
dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih — ZVDAGA-A in Uredba o varstvu
dokumentarnega in arhivskega gradiva. Uredbe prinaSa vrsto novosti v podrocje arhivskega
dela, predvsem podrobno dolo¢a delovanje arhivov pri ustvarjalcih arhivskega gradiva in posega
na podrocje dolgorocne e-hrambe.
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Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o opravljanju plailnih storitev za proratunske
uporabnike (ZOPSPU-A) je prinesel bistveno novost za proracunske uporabnike, med katere
sodi tudi Dom starejSih Na Fari, saj moramo na podlagi zakona prejemati racune in spremljajoce
dokumente izkljuéno v elektronski obliki (e-Ratuni). To pomeni, da morajo pravne in fizi¢ne
osebe za dobavljeno blago, izvedene storitve in gradnje posiljati proracunskim uporabnikom e-
RacCune. Na podlagi sprejetih sprememb elektronskega poslovanja se je moral prilagoditi tudi
notranji proces upravljanja z gradivom in nadalje tudi hramba arhivskega gradiva.

Na podlagi Uredbe o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva, Pravilnika o strokovni
usposobljenosti udeleZencev javnopravnih oseb ter delavcev ponudnikov storitev, ki delajo z
dokumentarnim gradivom ter Pravilnika o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o strokovni
usposobljenosti udeleZencev javnopravnih oseb ter delavcev ponudnikov storitev, ki delajo z
dokumentarnim gradivom, smo v letu 2022 delo na podrogju arhiviranja usmerili predvsem v
zbiranje dokumentarnega in arhivskega gradiva iz preteklega leta. Nade aktivnosti so bile
usmerjene v pridobivanje informacij pravilne hrambe gradiva v elektronski obliki in v izbor
najustreznejSega ponudnika elektronske hrambe predvsem za radunovodsko dokumentacijo.
Ni dovolj, da je najustreznejsi ponudnik elektronske hrambe tisti, ki ima pridobljeni certifikat
elektronske hrambe gradiva, kajti elektronski dokumenti pogosto vsebujejo obdutljive
informacije, ki jih je potrebno varno shraniti. Potrebno je upravljanje z dokumenti, ki nudi visok
nivo varnosti in do katerih imajo dostop le pooblas¢ene osebe (varstvo osebnih podatkov). Za
hrambo prejetih in izdanih raunov ter ostale ra¢unovodske dokumentacije, smo izbrali
ponudnika Posta Slovenije in z njim podpisali pogodbo o sodelovanju. Ker pa je Ministrstvo za
javno upravo 22. 4. 2022 objavilo javni razpis za izbiro izvajalca zajema in hrambe racunov ter
spremljajocih dokumentov v elektronski obliki, smo se prijavili na razpis, na katerem je bil izbran
izvajalec Mikrografija d. o. 0., Novo Mesto. Tokrat se bodo podatki e-raunov v prihodnje
prenesli iz PoSte Slovenije, v nadaljnjo hrambo pri Mikrografiji.

Po mnenju zaposlenih, ki upravljajo z dokumentarnim in arhivskim gradivom, $e vedno velja
mnenje, da se najvec gradiva v javni upravi izgubi, ker sistem ne deluje, zato se je po Uredbi o
upravnem poslovanju dolocil obvezni okvir klasifikacijskih znakov. Oblikovali so se predvideni
postopki upravljanja gradiva in bil je oblikovan osnutek Klasifikacijskega nacrta za vse javno
socialne zavode po Sloveniji, ki ga je pripravila Skupnost socialnih zavodov Slovenije. Po manjgih
popravkih je Pokrajinski arhiv Ljubljana potrdil oblikovani osnutek Klasifikacijskega naérta. Na
podlagi sprejetega enotnega Klasifikacijskega nacrta, smo domovi starejsih dol#ni oblikovati
svoje nacrte in jih dopolniti glede na potrebe v posameznem Domu. Do sprejema lastnega
Klasifikacijskega nacrta pri upravljanju z dokumenti sledimo dolo¢ilom enotnega
Klasifikacijskega nacrta, ki ga je pripravila Skupnost socialnih zavodov Slovenije in na podlagi
Uredbe o upravnem poslovanju ter 31. ¢lena Statuta Doma starej$ih Na Fari, do sedaj
veljavnega »Signirnega nacrta Doma starejsih Na Fari« s skupkom signirnih znakov, katerega so
potrdili €lani Strokovnega sveta in se z njim seznanili vsi zaposleni po sluzbah.
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Na podrocju arhiviranja smo v letu 2022 izvajali naslednje naloge in aktivnosti:

Na podlagi Pravilnika o strokovni usposobljenosti za delo z dokumentarnim gradivom
(Uradni list RS, 66/2016), se na podrocju zbiranja kreditnih tock, na novo uvaja vsaj ena
udeleZba na strokovnem izobraZevanju, ki ga organizirajo pristojni arhivi na tri leta. V ta
namen, je v preteklem letu Pokrajinski arhiv Maribor, v mesecu maju 2022, organiziral
strokovno izobraZevanje za obvezno dopolnjevanje in obnavljanje strokovnega znanja za
delo z dokumentarnim gradivom z naslovom »Tehnicni in vsebinski problemi klasi¢nega in
elektronskega arhiviranja «. Tudi z Doma starejsih Na Fari smo se udeleZili izobrazevanja in
pridobili kreditne tocke, kot to zahteva 10. ¢len Pravilnika. Tako kot v preteklih letih, smo
tudi v letu 2022 naso osnovno skrb usmerili v sodelovanje s pristojnima Pokrajinskima
arhivoma v Mariboru in PE Ravne na Koroskem.

Preko celega leta smo v prostorih arhiva sistematicno zbirali dokumentarno gradivo na
enem mestu in ga loCili glede na namembnost. Gradivo, ki ima za Dom starejSih Na Fari
trajni pomen in smo ga uvrstili med arhivsko gradivo, smo shranili v posebnih arhivskih
omarah, namenjenih zbiranju trajnega gradiva. V ta namen smo tudi v letu 2022 nabavili
dve dodatni arhivski omari in jih ustrezno oznacili.

V mesecu marcu 2022 smo, na podlagi sklepa strokovnega kolegija, z 12. 4. 2022 sprejeli
Terminski plan odbiranja dokumentarnega gradiva po sluZbah in priceli s postopkom
odbiranja dokumentacije. Gradivo smo odbirali v Sestih sluzbah (bar-recepcija, kuhinja,
zdravstveno-negovalna sluzba, strokovna sluzba- javna narocila, kakovost in varno delo,
tajnistvo-kadrovska sluzba in finanéno racunovodska sluzba) glede na terminski plan. Sproti
smo vso odpisano gradivo, ki mu je rok hrambe potekel, beleZili v zapisnike o unicenju
gradiva. Na koncu je komisija, odgovorna za arhiv, zapisala koncni zapisnik o unicenju
dokumentarnega gradiva Doma starejsSih Na Fari, ki so mu potekli roki hrambe. Gradivo, ki
mu je potekel rok hrambe, smo 17. junija 2022 odpeljali v predelavo in uni¢enje podjetju
GORENJE SUROVINA d. 0. 0., Maribor-PE Slovenj Gradec, za kar nam je izdal potrdilo o
unicenju in potrdil priloZeni zapisnik o uni¢enju dokumentarnega gradiva Doma starejsih
Na Fari, s katerim nam jamci za unicenje na nacin, ki zagotavlja varstvo podatkov v skladu
z zakonom o varovanju osebnih podatkov in druge strokovne zakonodaje.

Posebej je zdravstveno-negovalna sluzba v letu 2022 odbrala Se zdravstvene kartoteke
bivsih stanovalcev Doma starejSih Na Fari. S hisnikom KoroSkega zdravstvenega doma
Ravne na Koroskem smo se dogovorili za odvoz zdravniskih kartotek ter hrambo v
centralnem arhivu, ki se nahaja v prostorih Koroskega zdravstvenega doma na Ravnah.

Ze v preteklih letih smo v prostor z arhivom poleg zatemnitve oken in dodatne namestitve
ustreznih merilnih naprav, vgradili protipoZarna vrata. Montirali smo dimni senzor za
javljanje poZara. Na okna smo montirali komarnike. Nabavili smo manjkajoce arhivske
omare in nabavili nov higrometer. Med nacrtovane naloge za prihodnje leto smo uvrstili
$e odstranitev vodovodne napeljave v prostoru arhiva. S tem smo zadostili zakonskim
zahtevam ureditve prostora za to podrocje.
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- Vprostoru arhiva smo na vidno mesto izobesili evidenco o beleZenju tlaka, vlage in toplote.
Podatke beleZimo pooblasc¢ene osebe ob vstopu v arhiv v naslednji sestavi: Metka Apohal,
Milena Jelen in Karli P3eni¢nik. Na ta nacin se takoj ugotovijo odstopanja od priporocenih
mejnih vrednosti in se pravocasno uvedejo korekcijski ukrepi. Razen pogostega zracenja
prostorov in zmanjsanja toplotnega ogrevanja, v preteklem letu nismo zabeleZili vedjih
odstopanj od mejnih vrednosti.

- Nase naloge in aktivnosti so bile usmerjene v podrocje elektronskega arhiviranja in z njim
pravilne hrambe elektronskih racunov ter ostale dokumentacije. Izbor najustreznejiega
ponudnika, ki se ukvarja s hrambo elektronskega dokumentarnega gradiva in ima ustrezno
licenco smo v preteklem letu na podlagi javnega razpisa Ministrstva za javno upravo izbrali
novega izvajalca hrambe (Mikrografija d. o. 0.) in uredili hrambo ter s tem zadostili
zakonskim zahtevam iz tega podrodja.

Kontrole in pregledi:

Na podlagi 53. Clen Zakona o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih, je bil
zadnji pregled arhivskih prostorov in arhivske dokumentacije opravljen s strani Pokrajinskega
arhiva Maribor v letu 2014. Njihova predstavnica je obiskala javni socialno varstveni zavod Dom
starejSih Na Fari Prevalje, opravila kontrolo in pregled ter ugotovila naslednje:

- Da je za arhivsko in dokumentarno gradivo v Domu starej3ih Na Fari odli¢no poskrbljeno. V
bistvu je Dom ter njegovo ravnanje z dokumentacijo primer, kakor bi morale biti urejene
tovrstne zadeve v vseh javnih zavodih s podrodja zdravstva in sociale.

Tako kot v preteklem letu, smo se tudi v letu 2022 trudili ohraniti zaupanje arhivskih sluzb in
ustrezno ravnati z celotnim gradivom preko celega leta.

4.8 RAVNANIJE Z ODPADKI — NEVARNIMI SNOVMI

Na podlagi novele Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu okolja — ZVO, ki
prinada nove spremembe na podroéju ravnanja z odpadki ter v skladu z Zakonom o varstvu
okolja, Zakona o kemikalijah — ZKEM, Uredbe o ravnanju z odpadki, Uredbe o odpadnih oljih,
Uredbe o emisiji snovi in toplote pri odvajanju odpadnih vod v vode in javno kanalizacijo, Odloka
o0 naCinu opravljanja gospodarske javne sluzbe ravnanja s komunalnimi odpadki v Korogki regiji,
Poslovnika za obratovanje Cistilne naprave — kontrola in vzdrZevanje lovilca ma$¢ob z 20. 9.
2010 ter Nacrta gospodarjenja z odpadnimi olji z dne 30. 3. 2012, smo v letu 2022 posvetili 3e
vecjo pozornost lo€enemu zbiranju odpadkov (na kraju nastanka), izvajanju ukrepov
prepreCevanja in zmanjSanja nastajanja odpadkov ter pravilnega ravnanja z odpadki. V ta
namen smo v preteklem letu dodatno nabavili posebne ko3e za loéeno zbiranje odpadkov
znotraj Doma starejSih Na Fari in organizirali izobraZevanje za zaposlene o pomenu lo¢evanja
odpadkov ter njihovem Skodljivem tveganju za okolje. Poucili smo jih, da je potrebno z odpadki
iz zdravstva ravnati na nacin, da ni ogroZeno zdravje ljudi (zaposlenih in oskrbovancev) in da se
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preprecujejo bolnisni¢ne okuzbe na bivalnih in negovalnih oddelkih, kjer se opravlja
zdravstvena dejavnost. Kot dober gospodar ravnanja z odpadki za preteklo leto, smo v letu
2022 prejeli »Plaketo odliénosti o zmanjsanju vpliva na okolje, ki jo je podelilo podjetje Biotera.
S podeljeno plaketo so se nam zahvalili za pomemben prispevek k trajnostnem varovanju okolja
za nas in nase zanamce.

Tudi v letu 2022 beleZimo vecjo koli¢ino odvoza odpadkov s klasifikacijsko Stevilko 180103 —
infektivni odpadki, ki z vidika preventive pred infekcijo zahtevajo posebno ravnanje pri zbiranju
in odstranitvi. Vzrok v povecanju koliine teh odpadkov je v prisotnosti okuzbe s SARS-CoV-2
(COVID-19) pri stanovalcih. Za odvoz in odstranitev nevarnih odpadkov sodelujemo s podjetjem
Mollier d. 0. 0., iz Celja. V letu 2022 smo narocali odvoze infektivnih odpadkov enkrat mese&no
in le po potrebi vsake Stirinajst dni in s tem skusali privarCevati na stroskih prevoza. S
Komunalnim podjetjem LOG, d. 0. 0., Ravne na Koroskem imamo sklenjeno pogodbo o odvozu
in odstranitvi komunalnih odpadkov. Komunalni odpadki se preko celega leta zbirajo lo¢eno v
kontejnerjih na zbirnem ekoloskem odlagalis¢u odpadkov. Z namenom, da bi bilo ekoloko
odlagalis¢e odpadkov Se bolj urejeno, smo Ze v preteklem letu nabavili nove kontejnerje in Ze
dotrajane ustrezno odstranili. Kontejnerje smo ustrezno opremili in oznadili z nalepkami, da
zaposleni to¢no vedo kateri odpadki sodijo vanje. Na podlagi plana nabav za leto 2022 smo v
tem letu nabavili novo stiskalnico za mokre odpadke, saj je bila sedanja stiskalnica v Ze zelo
slabem stanju. Za vse zaposlene, ki upravljajo s stiskalnico, smo na dan dostave stiskalnice
organizirali izobraZzevanje s prakti¢nim prikazom pravilne rabe stiskalnice. IzobraZevanja se je
udeleZilo 9 zaposlenih.

Slika 8: Stiskalnica

Skozi vso leto smo odpadke beleZili v evidencne liste pod posamezno klasifikacijsko Stevilko
odpadka. Odpadke smo predali pooblascenim zbiralcem in izvajalcem obdelave odpadkov. Ob
zakljucku meseca marca 2022 smo pripravili in oddali na Ministrstvo za okolje in prostor
porocilo o ravnanju z odpadki za preteklo leto.
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Na podrocju ravnanja z odpadki in nevarnimi snovmi smo v mesecu januarju 2022 za zaposlene
v pralnici organizirali usposabljanje z naslovom: »Pravilno rokovanje s pralnimi sredstvi,
dobavitelja KIMI d. o. o.«. IzobraZevanje sta vodila za vse zaposlene v pralnici, predstavnika
podjetja KIMI d. 0. 0., g. Dejan Zevnik in ga. Nina Lesar. Namen izobraZevanja je bil, da zaposleni
spoznajo kako pravilno uporabljati pralna sredstva, kako varno ravnati s kemikalijami, kak$na
naj bo varnost na delovnem mestu in kako vzdrZevati higieno v pralnici. Skupno se je
izobrazevanja udeleZilo 5 zaposlenih, ki so ob zakljut¢ku prejeli potrdilo o udelezbi.

Prav tako smo na podrocju ravnanja z odpadki in nevarnimi snovmi v mesecu januarju 2022
za zaposlene na oddelku, v kuhinji, vzdrzevalno sluzbo in za streZnice-servirke v dvorani
Brinjevka organizirali usposabljanje z naslovom: »Pravilno rokovanje s Eistilnimi sredstvi, ki
vsebujejo nevarne snovi «. Izobrazevanje je vodil predstavnik podjetja KIMI d. 0. 0., g. Dejan
Zevnik. Namen izobraZevanja je bil, da zaposleni spoznajo kako pravilno uporabljati ¢istilna
sredstva, kako varno ravnati s kemikalijami, kak8na naj bo varnost na delovnem mestu in kako
vzdrZevati objektno higieno v sanitarnih prostorih, v dnevnem baru in v centralni kuhinji ter na
oddelkih. Skupno se je izobrazevanja udeleZilo 25 zaposlenih, ki so ob zaklju¢ku prejeli potrdilo
o udelezbi.

V mesecu aprilu 2022 smo planirali v okviru »"DNEVA ZA SPREMEMBE«, ki je zasnovan pod
okriljem Slovenske filantropije (to je krovna slovenska organizacija na podrocju prostovoljstva),
organizacijo Cistilne akcije v okolici Doma starejsih Na Fari. V akcijo bi se poleg zaposlenih
vkljucili tudi stanovalci, svojci in prostovoljci. Vseslovenska prostovoljska akcija bi potekala z
namenom spodbujanja ljudi, da aktivno pristopijo k spreminjanju potreb dolo¢ene skupnosti in
Sirjenju solidarnosti med ljudmi. Zaradi izrednih razmer in prisotnosti okuzbe s SARS-CoV-2
(COVID-19) pri stanovalcih, smo bili prisiljeni Cistilno akcijo odpovedati oz. jo prestaviti na novi
termin, ko bodo razmere zopet omogocale izvedbo.

Pripravila: Metka Apohal, strokovna delavka
4.9 SOCIALNA SLUZBA

Institucionalno varstvo je oblika obravnave v zavodu, drugi druZini ali drugi organizirani obliki,
ki upravicencem nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne druZine. Obsega
osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu s predpisi s podro¢ja socialnega varstva ter
zdravstveno varstvo po predpisih s podrocja zdravstvenega varstva.

Osnovna oskrba zajema bivanje, organiziranje prehrane, tehni¢no oskrbo in prevoz.

Socialna oskrba je strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne
preventive, terapije in vodenja upravicencev. Vklju€uje izvajanje nalog varstva, posebnih oblik
varstva, vzgoje in priprave na Zivljenje in nalog vodenja.

Varstvo pomeni nudenje pomoci pri vzdrZzevanju osebne higiene in izvajanju dnevnih aktivnosti
(vstajanju, oblacenju, premikanju, hoji, komunikaciji in pri orientaciji).
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Posebne oblike varstva so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju socialnih
odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji motenj, aktivnemu preZivljanju prostega casa ter
reSevanju osebnih in socialnih stisk.

Zivljenje v instituciji zahteva kompromise. Kljub temu, da se institucija oziroma zaposleni v njej
skusamo prilagoditi Zeljam in potrebam posameznika, je povsem individualni pristop nemogoc.
Posameznik se mora prilagoditi ritmu institucije in to zagotovo povzroca stresne situacije.
Socialno delo ima v tem segmentu zagotovo pomembno vlogo, saj z znanjem in usmerjenostjo
v holisticno obravnavo ¢loveka, socialni delavec pomembno prispeva k uveljavljanju socialnih
vidikov delovanja Doma. Trudimo se, da bi v nasem Domu medicinski in socialni model
obravnave nasih uporabnikov hodila z roko v roki. Le na ta nacin je namre¢ mogoce zagotoviti
celostno obravnavo posameznikov, spostovanje njihovega dostojanstva, vzpodbujanje k ¢im
vecji samostojnosti, ohranjanje stikov z njihovo oZjo in SirSo socialno mrezo, skrb za dobre
medsebojne odnose.

Socialno delo v Domu se ne zac¢ne s prihodom stanovalca v Dom ampak Ze dosti prej. Socialni
delavec se z bodocim stanovalcem in skoraj vedno tudi z njegovimi najoZjimi sorodniki sreca Ze,
ko nastane problem nadaljnje oskrbe v domacem okolju. Pravzaprav v tej fazi socialni delavec v
Domu izvaja prvo socialno pomaoc, saj ljudje ob prvem stiku z Domom po navadi is¢ejo prve
informacije oziroma skupaj s socialnim delavcem iscejo resitve za nastali problem. Pogosto je
socialni delavec v Domu tisti, ki ljudem pomaga pri osvetlitvi problema in skupaj z njimi isce
mozne resitve, ki pa niso vedno le institucionalno varstvo. Glede na to mora biti socialni delavec
informiran o vseh moznih oblikah pomoc¢i, ki v okolju obstajajo, uporabnik pa je tisti, ki se odloéi
za njemu najbolj sprejemljivo. Pogosto socialni delavec obis¢e bodocega uporabnika tudi na
njegovem domu ali v bolniSnici oziroma v drugem domu. Pomembno je, da bododega
uporabnika ¢im bolje spoznamo, saj mu le tako lahko pripravimo zanj najbolj primerno mesto.

Posebno pozornost in skrb v Domu posve¢amo najbolj obéutljivi skupini stanovalcev-osebam z
demenco. Stanovalci z demenco so integrirani z ostalimi stanovalci Doma, najve¢ pa jih je
nastanjenih v dveh gospodinjskih skupinah — Mavrica in Zarja. Zanje skupaj z njimi organiziramo
skupinske aktivnosti in zagotavijamo individualno obravnavo oziroma osebno spremljanje.
Poleg zdravstveno negovalnega osebja so za delo z osebami z demenco usposobljeni $e socialna
delavka, inStruktorica za osebe z demenco, delovna terapevtka. V aktivnosti se vkljuéujejo tudi
prostovoljci in svojci. Aktivnosti potekajo po zastavljenem programu (oziroma glede na
pripravljenost stanovalcev za sodelovanje) in so prilagojene stanovalcem glede na stopnjo
demence. Za svojce stanovalcev z demenco in zunanje zainteresirane je enkrat mesecno
organiziran Alzheimer cafe.

Sprejem, premestitev in odpust uporabnika pri uveljavljanju pravice do institucionalnega
varstva se izvaja na podlagi Pravilnika o postopkih pri uveljiavljanju pravice do institucionalnega
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varstva. Postopek za sprejem v zavod se zacne z vloZitvijo popolne pro3nje za sprejem v
institucionalno varstvo. V Domu je imenovana komisija za sprejem, premestitve in odpust
stanovalceyv, ki vsako prosnjo obravnava in prosilca uvrsti na ¢akalno listo za sprejem ali pa ga,
v primeru neizpolnjevanja pogojev za sprejem, zavrne. V letu 2022 se je Komisija sestala 59-
krat.

Vsa administrativna opravila v zvezi s postopkom sprejema, odpusta ali premestitve, opravi
socialni delavec (vnos podatkov prosilca v program Saop, zapis odlo¢itve komisije, obvestila o
uvrstitvi na ¢akalno listo, obvestila o dopolnitvi pro3nje, vabilo k sklenitvi dogovora, sklenitev
dogovora o trajanju, vrsti in nacinu zagotavljanja storitve institucionalnega varstva, odlo¢ba o
zavrnitvi prosnje, sklep o ustavitvi postopka, sklepanje dodatkov k dogovoru o trajanju, vrsti in
nacinu zagotavljanja storitve institucionalnega varstva, izdelava individualnih naértov, evalvacij
in drugo).

2020 2021 2022
moski 131 151 226
Zenske 171 153 287
skupaj 302 304 513

Tabela 5: Prejete proSnje v obdobju 2020-2022

V letu 2022, ki ga je Se vedno zaznamovala pandemija novega koronavirusa, smo zabeleZili
pomembno odstopanje glede prejetih prosenj kot v preteklih letih. V letu 2022 smo glede na
preteklo leto prejeli kar 68,75% vel prodenj za sprejem.

Prejemali smo prosnje iz vse Slovenije, najvec pa iz UKC Maribor in Ljubljana, Bolnice Jesenice,
Bolnice Celje, BolniSnice TopolSica in Psihiatri¢nih bolnidnic ter tudi drugih bolni$nic izven
Koroske regije ter Centrov za socialno delo.

Bolnisnice pa tudi Centri za socialno delo ter Skupnost socialnih zavodov so pro3nje za sprejem
posiljali v vecino slovenskih domov.

Od vseh prejetih pro3enj v letu 2022 je bilo novih prosilcev iz MeZidke doline skupaj 174 (iz
ob¢ine Prevalje 55, iz MeZice 32, iz Crne na Koroskem 20 in iz ob&ine Ravne na Korogkem 67),
kar je za 34% vec kot leta 2021 oziroma 34% vseh prosilcev. Iz Koroske regije smo prejeli skupaj
230 prosenj oziroma 45% vseh prejetih pro3enj. Iz ostalih slovenskih ob&in smo prejeli 283
prosenj oziroma 55 % vseh prejetih prosenj.
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Graf 24: prosnje prosilcev iz MeZiSke doline v letu 2022 po obé&inah

Tudi v letu 2022 smo prejemali pro3nje prosilcev, mlajsih od 65 let, zato smo 32 prosilcev tudi
zavrnili z odlo¢bo — zavrnitev prodnje za sprejem zaradi neizpolnjevanja pogojev za sprejem.
Zavrnili smo tudi 5 prosilcev zaradi zahtevnosti oskrbe in 2, ki sta bila mlaj$a z zahtevno oskrbo.

V letu 2022 smo izlocili 328 proSenj iz drugih razlogov (smrt, drug dom, ureditev oskrbe na drug
nacin, nepopolne prosnje). 1zloCili smo 57% vec proSenj kot preteklo leto.

mo3ki Zenske skupaj
bolezen 26 47 73
zalasna oskrba 3 11 14
skupaj 29 58 87

Tabela 6: Pregled sprejemov v Dom v letu 2022 (po vzroku sprejema)
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Graf 25: Pregled sprejemov v Dom v letu 2022 (po vzroku sprejema)

V Casu bivanja stanovalca v Domu socialna delavka poleg administrativnih opravil, ki jih nalaga
Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, opravlja $e vrsto
drugih opravil (urejanje osebnih dokumentov stanovalcev, odjav in prijav bivali$¢a, razli¢nih
narocnin, prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj, oprostitev pri pladilih storitev, urejanje
denarnih socialnih pomoci, pomoc pri urejanju sodnih zadev, zadev pri Zavodu za pokojninsko
in invalidsko zavarovanje in drugo).

V letu 2022 smo stanovalcem in njihovim svojcem nudili pomo¢ pri informiranju glede urejanja
dodatka za pomoc¢ in postrezbo ter v 70 primerih tudi pri izpolnjevanju vlog in zbiranju
zdravstvene dokumentacije.
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Zelo pomembno pa je tudi svetovalno delo, vzpostavljanje odnosa stanovalec-svojec-zaposleni

- oZja in 3irSa socialna mreZa, nudenje suporta enim in drugim, iskanje za vse najbolj

sprejemljivin reSitev v konfliktnih situacijah, timske obravnave, razvijanje in negovanje

prostovoljnega dela, sodelovanje pri organizaciji razli¢nih interesnih dejavnosti in prireditev ter
druga, za stanovalce pomembna opravila.

Tudi v letu 2022 so bile vse te aktivnosti precej druga¢ne od obic¢ajnega, saj je pandemija
koronavirusa krepko posegla zlasti v druzabno in kulturno Zivljenje v Domu.

V letu 2022 je bilo od vseh sprejetih stanovalcev v Dom kar 87% obc¢anov Mezigke doline.
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Graf 26: Sprejemi v Dom v letu 2022 po ob¢ini bivali§¢a
2020 2021 2022
moski 11 17 29
Zenske 36 46 58
skupaj 47 63 87

Tabela 7: Sprejemi v Dom v obdobju 2020-2022

V letu 2021 je bilo sprejemov 34% vec kot leta 2020, v letu 2022 pa je bilo glede na leto 2020
sprejetih 85% vec stanovalcev.
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Graf 27: Sprejemi v Dom v obdobju 2020-2022
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2020 2021 2022
moski 2 / 3
Zenske il 1 i
skupaj 3 1 14

Tabela 8: Zacfasne nastanitve v letih 2020-2022

Namen zacasne nastanitve ni le v pomoci svojcem pri oskrbi svojih sorodnikov, temvec tudi v
postopni pripravi starostnika na stalno bivanje v Domu, ko bo le-to potrebno. Da bi se Se bolj
priblizali potrebam starostnikov in tudi njihovim svojcem, ki zanje skrbijo, smo v letu 2018
zagotovili dve mesti v triposteljnih sobah, namenjeni izklju¢no zacasnim nastanitvam. V letu
2019 smo tako zabeleZili kar 383% porast Stevila zacasnih nastanitev glede na preteklo in
predpreteklo leto. Zal pa je dobro prakso, ki smo jo uvedli, v letih 2020 in 2021 iznigila
pandemija novega koronavirusa. V letu 2022 pa smo del kapacitet ponovno namenili zacasnim
nastanitvam in jih realizirali 14. Dve gospe sta zacasno nastanitev koristili dvakrat, 6 osebam pa
se je na njihovo Zeljo zacasna nastanitev spremenila v stalno.

mo3ki Zenske skupaj
smrtv Domu 10 15 25
smrt v bolnici 14 24 38
odhod domov / 2
drug dom / /
zatasna oskrba 1 6
rezervacija i / 1
skupaj 26 47 73

Tabela 9: Pregled izstopov iz Doma v letu 2022 (po vzroku)

Vsako leto se v domace okolje vrne kateri od stanovalcev. Tudi v letu 2022 sta se domov vrnili
dve stanovalki. Ena se je v Domu rehabilitirala do samostojnosti, druga se je v domade okolje
vrnila zaradi okolis¢in v druZini. Z obema smo sklenili Sporazumno razvezo dogovora.
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Graf 28: Pregled izstopov (smrt) iz Doma v letih 2020-2022
V letu 2022 je umrlo 50% vec stanovalcev kot preteklo leto.

Po smrti stanovalca smo prejeli 16 zahval, od tega 1 pisno, 10 ustno in 5 po e-posti.




DOM STAREJSIH NA FARI - POROCILO ZA LETO 2022

Vletu 2022 noben stanovalec ni Zelel premestitve v drug Dom. V na§ Dom pa sta se iz drugih
domov preselila dva stanovalca in sicer iz Doma Zimzelen v Topol3ici in iz Doma Hmelina v
Radljah ob Dravi.

Zenske moski skupaj
50-59 let 1 / 1
60 - 64 2 1 3
65 - 69 3 3 6
70-74 6 4 10
75-79 15 5 20
80 inved 111 30 141
skupaj 138 43 181

Tabela 10: Starostna struktura stanovalcev na dan 31. 12. 2022

Na dan 31. 12. 2022 je bila povprecna starost Zensk 85,33 let, mogkih 82,93 let, povprecje vseh
pa 84,76 let.

V letu 2022 je bilo skupaj oskrbnih dni 63282, povpreéno Stevilo stanovalcev pa 173,37.
Zabelezili smo 2,5% vec oskrbnih dni kot preteklo leto.

V letu 2022 smo zabeleZili 1000 dni odsotnosti stanovalcev, od tega 845 dni zaradi
hospitalizacije in 155 dni odsotnosti iz drugih razlogov. Povpre¢na letna odsotnost na
stanovalca je bila 9,52 dni.

1;33;18%

IV; 35; 19% .
‘\ ./
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47%
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Graf 29; Struktura oskrbe na dan 31. 12. 2022

Zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja smo spremenili oskrbe stanovalcem iz nije v vigjo 37-
krat, zaradi izboljSanja stanja pa iz visje v niZjo 26-krat. Ob spremembah so bili s stanovalci
sklenjeni Dodatki k dogovoru o trajanju, vrsti in nadinu zagotavljanja storitve institucionalnega
varstva.

Dodatke k dogovorom smo s stanovalci sklepali tudi ob njihovih preselitvah v druge sobe. V letu
2022 je bilo internih preselitev stanovalcev petinstirideset (45).
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Razlogi za preselitve so bili: nerazumevanje s sostanovalcem, Zelja po drugaénem standardu-
preselitev v manjSo, predvsem enoposteljno sob, potreba po drugaéni vrsti oskrbe, Zelja po
skupnem bivanju z zakoncem ali prijateljico/prijateljem, nezmoZnost sobivanja.

Tudi v letu 2022 je bilo zaradi koronavirusne okuzbe oziroma sumov na okuZbo zacasnih
preselitev Se vec (v sivo ali rde¢o cono). Stanovalci so ob tem doZivljali hude stiske. Potrebno je
bilo veliko pogovora, razlag, vzpodbud. Veliko pogovorov in pojasnil so potrebovali tudi svojci.

vrsta oskrbe Dele?, 31.12.2021 Delez, 31.12.2022
I 20,00% 18,23%

I 16,47% 16,02%

Illa 44,12% 46,41%

b 0,59% /

v 18,82% 19,34%
skupaj 170 (100%) 181 (100%)

Tabela 11: Struktura oskrbe 2021-2022 (na dan 31. 12.)
V letu 2022 ni bilo bistvenih odstopanj glede strukture oskrbe v primerjavi s preteklim letom.

Vletu 2022 smo se strokovni delavci ponovno sre¢evali na sestankih s stanovalci in svojci, razen
v mesecu februarju (izbruh okuZb). Srecanja so potekala z namenom obve$&anja stanovalcev o
aktualnem dogajanju in z namenom sprotnega re$evanja problemov. Sestankov oziroma
srecanj je bilo 13. Do meseca septembra so potekala po oddelkih, od septembra dalje pa smo
se srecevali v Brinjevki, enkrat mese¢no. Prilagodili smo tudi ¢as sre¢anj. Sre¢an;j se je udelezilo
skupaj 122 stanovalcev, povprec¢no Stevilo udelezencev na srecanje pa je bilo 9,4. V letu 2022
se je sreCanj udeleZilo tudi 5 svojcev.

V letu 2022 smo realizirali zbor stanovalcev, kjer smo udelezence seznanili z aktualnimi
zadevami, s porocilom o poslovanju, z nacrti dela v prihodnje, se pogovorili o njihovih Zeljah,
predlogih, potrebah in moZnostih realizacije, izvedli volitve predstavnika stanovalcev v svet
zavoda in volitve predstavnikov stanovalcev v svet stanovalcev. Seznanjanje stanovalcev s
pomembnimi zadevami je potekalo tudi individualno.

Pomembno viogo in pomoc pri integraciji stanovalca v domsko Zivljenje pa poleg svojcev in
osebja prispevajo tudi prostovoljci. Nasi prostovoljci so obeh spolov in razliénih starosti, ljudje
dobre volje, ki so pripravljeni del svojega prostega ¢asa preZiveti med nagimi stanovalci. Po
prekinjenem sodelovanju s prostovoljci v letih epidemije se nam je v letu 2022 ponovno
pridruZilo 5 prostovoljcev.

Prostovoljci so delovali na podro¢ju socialne dejavnosti — skupinsko delo in individualno
druZabnistvo. V letu 2022 so prostovoljci opravili skupaj 211 ur prostovoljskega dela.

Tudi leto 2022 je bilo v precej$njem delu za vse nas $e vedno posebno leto, saj so bile
nacrtovane aktivnosti podrejene vsem zahtevam za preprecevanje prenosa okuzbe z novim
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koronavirusom. Tudi zaposleni v Domu smo se $e vedno prilagajali novim okoli$¢inam, vedno
novim in drugacnim zahtevam in navodilom obeh Ministrstev ter NIJZ. Energijo in delo smo
usmerjali v zas¢ito sebe in nasih stanovalcev pred okuzbo z novim koronavirusom.

V naSem Domu je timsko delo zelo pomembno, zato ga negujemo in nadgrajujemo. Le na tak
nacin lahko za stanovalca skupaj z njim in z njegovo oZjo in §ir8o socialno mre?o naredimo
najvec. V letu 2022 smo izdelali 71 individualnih nacrtov obravnave, ki jih evalviramo vsakih 3est
mesecev. V letu 2022 je bilo izdelanih 278 evalvacij.

Tudi v letu 2022 je bilo delo socialne delavke v Domu starejSih Se vedno postavljeno pred nove
dimenzije in izzive. Obiajne aktivnosti so bile okrnjene, zahtevane pa nove naloge in
preizkusnje, ki so se spreminjale glede na epidemiolosko situacijo v drzavi in v Domu. Slediti je
bilo potrebno zahtevam, ki so nam jih narekovali drugi (obe Ministrstvi in Nijz), hkrati pa ubirati
lastne poti in iskati nove-najboljSe moZne nacine za blaZitev situacije, ki je nastala. Socialna
izolacija ni prizadela samo stanovalcev Doma, prizadela je tudi njihove svojce in zaposlene v
Domu.

Vrstili so se tudi Stevilni klici zaskrbljenih svojcev, ki so terjali dolge pogovore, pojasnjevanja. Ob
sumu na okuZbo sem obvescala svojce o odvzemih brisov stanovalcem in o prejetih rezultatih,
o premescanju v cone (rdeca, siva), o vrnitvah iz con.

V letu 2022 so nacrtovane aktivnosti ob Dnevu za spremembe odpadle. Tudi dela v splosno
korist ni opravljal nihce.

Vletu 2022 smo izdali interno glasilo »Odzivanja«.

V letu 2022 smo nacrtovali druzabne in kulturne dogodke ter druge skupinske aktivnosti
predvsem na prostem.

V atriju Doma smo organizirali piknik in na druzenje povabili tudi svojce stanovalcev.
Svojci so se nam pridruzili tudi na kostanjevem pikniku, koncertih in silvestrovanju.

V prazni¢nem decembru so nase stanovalce ponovno obiskali predstavniki razli¢nih drustev in
organizacij, obcin. Odzvali so se tudi posamezniki, ki so bogato obarili stanovalce, ki nimajo ali
pa imajo zelo Sibko socialno mrezo.

Sodelovala sem v projektu modela kakovosti E-Qalin (sprotno delo, uvajanje izboljSav, vmesna
presoja).

Ponovno je bil na obisku tudi Varuh ¢lovekovih pravic RS.
Bila sem klju¢na oseba enemu stanovalcu z realizacijo 39 ur.

Izobrazevanja v letu 2022 (Zoom):
- 31.3.2022, Dolgotrajna oskrba, dr. Alenka Oven,
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- 26.8.2022, Predstavitev podrobnejsih standardov za izvajanje posameznih vrst oskrbe
in kriterijev za doloCitev vrst oskrbe, Alenka Vipavec Mahmutovic.

4,10

Pripravila: Marjeta Strekelj, socialna delavka

PRIPOMBE, PRITOZBE IN UGOVORI V LETU 2022 — SOCIALNA SLUZBA

= pritozb ni bilo
= pripombe so stanovalci izrazali ustno, svojci pa ustno ob osebnem stiku, telefonsko ali
po e-posti. Manjse, takoj resljive, niso zabeleZene:

PROBLEM, PRIPOMBA RESEVANJE ZADEVE
3.1.2022 *pripombe héerke: mami so bila iz *se opravi¢im in posredujem v
svojka nocne omarice odtujena darila, ki jih je redevanje VZNS Jana P. in DMS
prejela za praznike (kava, cokolada ...)
26.1.2022 *svojka izraza bojazen glede padca oz. *pripombo posredujem v reSevanje
svojka poskodbe, saj druzabnica sestro pusti, FTinDT
da brez nadzora hodi ob bradlji
14. 3. 2022 *h¢i je nezadovoljna z oskrbo mame, za | *pogovor s svojko, pripombe
svojka vikend je osebje mamo pustilo v postelji, | posredujem na oddelek, VZNS, DMS;
njej pa niso dovolili obiska, sele po dogovorimo se glede protokola
posredovanju direktorice obiskov
25.4.2022 *Stevilne pripombe sina glede oskrbe *realiziramo timski sestanek
svojec mame, odnosa s sostanovalko
30. 5. 2022 *pripombe na oskrbo in nego odeta, na *timski sestanek s svojci
svojca FT, povijanje nog ...
22.6.2022 *pripomba na prepih v sobi, posledi¢no | *pripombo posredujem direktorici, v
svojec ima oCe kroni¢no vnete odi; neustrezna | ambulanto in VZNS
higiena oci; veckrat je opozoril, nic se ne
spremeni
27.6.2022 *pripombe na sostanovalko, ne pusti ji *ne Zeli pogovora s sostanovalko, ne
stanovalka gledati TV Zeli se seliti; vnukinja ji bo prinesla
slusalke
7.7.2022 *$e vedno dobi sladkan ¢aj *ponovno opozorim osebje na
stanovalka oddelku in v kuhinji
7.7.2022 *na ra¢unu so bile frizerske storitve, ki *pripombe svojke prenesem frizerki
svojka jih ni narocila
7.7.2022 *oletu je izginila torba z denarjem in *seznanjeni vsi zaposleni — iscemo
svojca dokumenti, neustrezna oskrba in nega ... | torbo; DMS Darja uredi z osebjem — o
skrba in nega
19.7.2022 *sin nezadovoljen z oskrbo, zaposlenimi | *timski sestanek z vpletenimi
svojec
1.9.2022 *odtujena ji je bila denarnica s 120 eur *poklicem policijo, obvestim vnuka
stanovalka
2.9.2022 *pripombe na oskrbo mame *pripombe posredovane DMS
svojka
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19, 9. 2022 *svojka ima pripombe na mrzlo hrano na | *gospe se opravitim, glede hrane

svojka oddelku, teZave z inval.voz. uredijo na odd. oz. v kuhinji, Karli
preveri |V

20. 9. 2022 *pripomba na mrzlo hrano na oddelku *gospodu se opravi¢im; glede hrane

svojec uredijo na odd. oz. v kuhinji

21.9.2022 *pripombe na celotno oskrbo v Domu in | *konstruktiven pogovor ni mogo¢,

svojec na zaposlene povabim ga na razgovor, se
pogovorim z mamo in pripombe
posredujem VZNS

13.10. 2022 *po smrti stanovalke svojci pogre$ajo *kitaro najdemo — jo je podarila,

svojka zlatnino in kitaro zlatnine ne; se opravicim

24.10. 2022 *veckratni klici sina — Zeli, da se k mami | *pogovor

svojec preseli dolocena oseba

21.11. 2022 *poda pisne pripombe na oskrbo mame | *timski sestanek 8. 12. 2022

svojka

23.11. 2022 *pripomba na nezadostno ogrevanje v *Karli gospe namesti dodatno grelno

svojka sobi — sestro zebe telo

Tabela 12: Pripombe, pritoZbe in ugovori v letu 2022
Pripravila: Marjeta Strekelj, socialna delavka

4.11 PROSTOVOLICI, E-QALIN IN ANKETE O ZADOVOLISTVU

| 4.11.1 PROSTOVOLICI

Prostovoljstvo je sodobna oblika temeljne ¢loveske lastnosti — solidarnosti.

Prostovoljsko socialno delo je tisto, ki ga opravlja laik ali strokovnjak v socialnem delu brez
pladila in organiziranega delovnega mesta, bodisi samostojno ali v okviru prostovoljske ali
dobrodelniske organizacije.

Nepoklicni prostovoljni delavec vnas$a sveze poglede in gibljiva stali$¢a ter pogosto tudi nove
pristope v delo. Prostovoljno delo dviguje raven dusevnega zdravja ljudi v skupnosti, ker daje
veliko priloznosti za uveljavljanje vrste interesov, nagibov, potreb in pobud, ki jih v vsakdanjem
Zivljenju, bodisi privatnem bodisi institucionalnem, ni mozno uresniciti. Tako prispeva k boljsem
Zivljenju, razvoju kreativnosti, osebnostni rasti in samorealizaciji, obenem pa kot socialna
aktivnost zmanj3uje pri ljudeh obcutek osamljenosti in odtujenosti. Omogo¢a skupnosti, da
koristi sposobnosti in zmogljivosti posameznika, ki bi sicer ostale brez koristi za druge.

Razlogi, ki so nas vodili k temu, da smo organizirali prostovoljno delo v Domu starejgih Na Fari
na Prevaljah in ga podpiramo, so predvsem v tem, da zaposleni nismo zmogli zadovoljiti vseh
potreb stanovalcev, ki se pojavljajo (potreba po druzenju, spremstvo na prireditve, sprehode,
izlete, pogovor, odhod na kavo, itd.).

Stanovalci poleg pomoci pri drobnih vsakodnevnih opravilih, najbolj cenijo med¢loveéke stike
in druZenja. Prostovoljci razumevajole in socustvujoe poslusajo starej$e in pri tem ugotovijo,
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da je v njihovem delovanju najbolj pomemben odnos, ki ga razvijajo z osebo, ki ji pomagajo.
Prostovoljci ugotavljajo, da je najved;ji izziv njihovega dela v odnosu s starejSo osebo. V¢asih je
tezavno ustreci pricakovanjem ali celo zahtevam, ki izhajajo iz takSnega odnosa, in nuditi
starejSemu cloveku potrebno Custveno oporo.

V Domu starejSih Na Fari smo zaceli s prostovoljnim delom Ze kar kmalu po odprtju Doma v letu
2001. Prva prostovolika je bila voditeljica bralne skupine. Kasneje smo pridobili 3e vec
prostovoljcev, ki so se redno tedensko druZili s stanovalci. V ¢asu koronavirusa, v letih 2020-
2021 se je Stevilo prostovoljcev zmanjsalo, saj prostovoljci zaradi vseh ukrepov, povezanih s
koronavirusom niso prihajali v Dom. V letu 2022 smo imeli v Domu le 6 aktivnih prostovoljcev,
v letu 2021 pa 5. Prostovoljno delo so v letu 2022 opravljali: 1 Studentka, 2 brezposelni osebi
in 3 upokojenke.

Nacini prostovoljnega dela in Stevilo prostovoljcev v Domu v letu 2022:
a) individualno druzabnistvo (4 prostovoljci)
b) vodenje skupine (2 prostovoljki).

Prostovoljci so v letu 2022 opravili 211 ur prostovoljnega dela, kar je 90 ur vec kot v letu 2021.

Delo s prostovoljci v letu 2022:

- individualno delo s prostovoljci (pogovor-po potrebi), dogovor glede terminov srefanj
skupine, sodelovanje s PZ na prireditvah v Domu, udeleZba na srecanju ob zaklju¢ku sezone
branja »Korosci pa bukve beremo«.
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Graf 30: Gibanje §tevila prostovoljcev od leta 2017 do 2022

V letu 2022 se je Stevilo prostovoljcev zvisalo za 1 prostovoljca. Ker smo imeli tudi v letu 2022
izbruhe koronavirusa pri stanovalcih, nismo pridobivali novih prostovoljcev, v Dom prihajajo
nasi stalni prostovoljci, ki opravljajo individualno in skupinsko delo. V ¢asu izbruha koronavirusa
nekaj ¢asa v Domu tudi nismo izvajali skupinskih aktivnosti.

4.11.2 E-QALIN

E-QALIN je obseZen, inovativen, dinamicen sistem upravljanja s kakovostjo v domovih za
starejse.
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Cilji E-Qalina so:

- dvig kakovosti Zivljenja starejsih oseb (dvig kakovosti bivanja, oskrbe in nege, dela,
izobraZevanja, socialnih storitev),

- krepitev zadovoljstva pri zaposlenih,

- omogociti domovom/zavodom, da obdrZijo ali razvijejo svojo specifiénost oz. identiteto.

V Domu smo zaceli z modelom E-Qalin v letu 2009. Do sedaj smo imeli ¥e tri redne presoje
modela kakovosti E-Qalin, ki jih je opravilo podjetje Bureau Veritas. Zadnjo kontrolno presojo,
ki smo jo imeli 17. 3. 2022 je opravilo podjetje Q-Social. Imamo certifikat kakovosti E-Qalin, z
veljavnostjo 3. 12. 2023.

Delo po modelu E-Qalin poteka v 7 skupinah za kakovost (4 za zaposlene, 1 za stanovalce, 1 za
svojce, 1 za vodstvo) in 1 skupini za razvoj.

V letu 2022 je potekalo samoocenjevanje v 4 skupinah za zaposlene (8 kriterijev), v 1 skupini
za stanovalce ( 5 kriterijev), skupini za vodstvo (8 kriterijev in 9 kazalnikov) in skupini za pomo¢
na domu (5 kriterijev) in 1 skupini za razvoj.

Spremljali pa smo vseh 48 kriterijev in 28 kazalnikov. Pri kriterijih smo dopolnili naérte,
spremljali njihovo izvajanje, preverjali zadovoljstvo z anketami, vpragalniki ali individualnim
preverjanjem zadovoljstva, izdelali analizo ter vnagali spremembe. Pri kazalnikih smo dolodili
ciline vrednosti, izdelali analizo, predlagali ukrepe in usmerjanje. Ciljne vrednosti, trend,
analizo, ukrepe pa so prej predlagale delovne skupine, ki so odgovorne za spremljanje
kazalnikov.

Izbolj$ave, ki smo jih vnesli na podlagi predlogov skupin za kakovost:

4.11.2.1 SKUPINA ZA KAKOVOST — STANOVALCI V LETU 2022

1.1.1 Od prvega stika do integracije
Izboljsave:
- Zdr. neg. osebja imamo vec kot je to v skladu s standardi in normativi v soc. varstvu.
- DMS Monika Krajnc Krivec gospe F. L. Se enkrat razlo?i glede »bakterije« in pogostosti
jemanja vzorcev glede prisotnosti bakterije. Prav tako naro¢i negovalkam glede zradenja

v sobi pri gospe F.L. — zracijo, ko gresta stanovalki na obroke, zjutraj, opoldne in zvecer.

1.3.2. Zasebnost
Predlogi/lzboljSave:

-V primeru, da se stanovalci, ki so v ve¢ posteljnih sobah med seboj ne razumejo, to
sporocijo soc. delavki, ki jih uvrsti na ¢ak. listo za premestitev v drugo sobo. Ko je na
razpolago prosto primerno mesto in je stanovalec na vrsti se preseli v drugo sobo.
Gospa, ki je bila v % sobi nezadovoljna je bila preseljena v % sobo-s sedanjo sostanovalko
se razume. To je razloZila soc. del. PJK stanovalkam na sestanku.
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1.3.4. Prehrana
Izboljsave:
- Soc. del. P.J.K. vodji kuhinje in komisiji za sestavo jedilnikov sporo€i Zelje stanovalcev

- Soc. del. povabi stanovalce na mesecéne sestanke za sestavo jedilnikov, kjer lahko podajo
pripombe in predloge glede prehrane.

1.5.1. Samoodlocanje
Predlogi/lzboljSave:
- DMS Monika Krajnc Krivec in soc. del. Petra J.K. se Se enkrat pogovorita s stanovalcema,

da ponodi ne hodita sama na stranisce, saj obstaja visoko tveganje za padec, ampak raje
pokli¢eta osebje, da jima pomaga.

- Soc. del. Petra Jamnik Kobolt in DMS Monika Krajnc Krivec se pogovorita s stanovalko,
ki dolgo v no€ gleda TV, prav tako o tem obvestita njene svojce in ZNS. Dogovorimo se,
da se TV ob 22.00 ugasne ter da ga gleda na primerni jakosti, v nasprotnem primeru, ga
bomo primorani odstraniti. (Glej: Zapis razgovora, R.M., 4. 4. 2022)

- Zoga bend. Zaradi odsotnosti ene DT, bomo z Zoga bendom zaceli v jeseni 2022.
Balinanje se bo pri¢elo v mesecu maju-odgovorna oseba Katja Ketis — javna delavka.

1.5.2. Osebna varnost

Predlogi/lzbolisave:

22.3.2022 se DMS Monika K. K. in soc. del. P. J. K. se pogovorita s stanovalcema v sobi 120, da
naj pokliceta sestre, ¢e bosta potrebovala pomoc pri transferu v stranisce in glede uporabe

posteljne ograjice.
11. 4. 2022 PJK se ponovno pogovori z g. GZ in VG, da naj pokliceta sestre, ¢e potrebujeta
transfer na IV ali v strani$¢e ter glede uporabe varovalne ograje pri postelji.

4.11.2.2 |ZBOLJSAVE — SKUPINA ZA KAKOVOST DELAVCI 2022

1.1.1 Od prvega stika do integracije
Izboljsave:

- Sorodnik, ki bodocega stanovalca pripelje v Dom ima moZnost, da z njim preZivi dan in je
povabljen, da prihaja na obiske ¢im veckrat, posebej e v prvih dneh bivanja stanovalca v Domu.
Pred ukrepi povezanimi s preprecevanjem Sirjenja covida 19 smo sorodnike, ki so stanovalca
pripeljali v Dom povabili tudi na kosilo, ki so ga pojedli skupaj s stanovalci. V ¢asu veljavnih
ukrepov Vlade RS (obvezna uporaba zascitnih mask v notranjih prostorih soc. varstvenega
zavoda) sorodnikov na kosilo nismo vabili. Ko bodo ukrepi za preprecevanje Sirjenja covida-19
preklicani oz. spremenjeni in bodo sorodniki v Dom lahko vstopali brez zascitnih mask, jih bomo
ponovno povabili na kosilo.

- Stanovalcem in svojcem smo ob sprejemu (soc. sluzba, zdr. neg. sluzba) Ze doslej razlozili, da
se bomo trudili zadovoljiti njihove Zelje v okviru nasih moznosti, ¢e pa s ¢im ne bodo zadovoljni,
pa naj se obrnejo na strokovne delavce.
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- Trenutno nimamo v planu preurejanja sob, saj poveéanje ¢tevila 1/1 sob pomeni hkrati
zmanjsanje kapacitete Doma, ki so bile zaradi zagotavljanja sive in rdece cone zmanjSane za 17

postelj.

1.3.2. Zasebnost

IzboljSave:

Srednjero¢ni cilj je zmanjSanje % sob. Kapacitete Doma so bile dolgo ¢asa zaradi
zagotavljanja sive in rdee cone zmanj$ane za 17 postelj.

Soba za paliativo — srednjeroéni cilj.

Tako kadrovik kot vodja sluzbe ob nastopu dela seznanijo novo zaposlene na bonton
glede pozdravljanja stanovalcev, svojcev in zaposlenih. Vodje sluzb bodo na timskih
sestankih ponovno opozorile zaposlene na bonton pozdravijanja in trkanja pred
vstopom v sobo stanovalcev.

Ce bi Zeleli, da ima vsaka soba lastne sanitarije, bi morali zmanjsati kapacitete Doma,
taksnih rekonstrukcij trenutno nimamo v planu.

Koticki za druZenje so v skupnih prostorih, v avli ter v parku Doma.

Dosledno upostevanje zasebnosti stanovalcev (trkanje pred vstopom v sobo,
namescanje napisa-ne moti, izvaja se nega, uporaba pregradnih zaves v sobah, uporaba
za3Citnih zaves v kopalnicah).

1.3.4. Prehrana

Izboljsave:

kuharice poskrbijo, da bodo dale na oddelek kak$no porcijo sekljane hrane ve¢, da lahko
zaposleni zamenjajo, npr. Ce stanovalec, ki ima pasirano hrano, kakéno hrano lahko
zauZije tudi sekljano;

kuharice bodo pozorne na hrano, ki se masovno vraca, da se ukine iz jedilnika,

vodja kuhinje bo narocila raznoliko pekovsko pecivo za zajtrk (makovke, sezamove
Strucke, pletenice z rozinami, bige, rogljice...);

stanovalce smo na sestankih v mesecu maju 2022 vpragali glede veerij ob nedeljah in
so z njimi zadovoljni, zato bo tako ostalo tudi v bodoce;

kuharica bo pri obrokih veckrat Sla v glavno in na oddeléne jedilnice in preverila
zadovoljstvo s prehrano pri stanovalcih;

stanovalci so z vecerjami zadovoljni (smo preverili na mese¢nih sestankih po oddelkih);
vodja prehrane bo na jedilnik vkljucila kakine nove jedi;

Strok. sodelavka za javna narocila organizira dodatno izobrazevanje glede uporabe
konvektomata (premalo pecen jabol¢ni zavitek, cvrtje v konvektomatu brez uporabe
velikih koli¢in olja);

vodja kuhinje z zaposlenimi poskrbi, da bo pasirana hrana bolj okusna.

1.5.1. Samoodlodanje

Ni izboljsav.
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1.5.3. Omejitev svobode
IzboljSave:
- Ko bo mozZnost odkupa prostorov fizioterapije ZD Ravne na Koroskem, bomo tam preuredili

prostore za stanovalce.

- V primeru konfliktov med stanovalci sta soc. delavki Ze sedaj sklicali sestanek v prisotnosti
stanovalcev, svojcev, soc. delavke (po potrebi se je vkljucila Se direktorica). To bomo delali tudi
v bodoce.

- Informacije oz. obvestila za stanovalce po mikrofonu ponovimo 2x. Karli PSeni¢nik preveri
delovanje ozvocenja na Mavrici.

2.3.3. Sodelovanje s poudarkom na sprejemanju razliénosti
IzboljSave/obrazlozitev:
Zaposlenim smo obrazloZili glede pravic, ki jih zakonodaja doloca za starejSe delavce.

2.3.2 Multidisciplinarno sodelovanje

Izboljsave:

- Timski sestanki potekajo 1x tedensko v 1. nadstropju, vodi jih DMS Monika Krajnc Krivec in 1x
tedensko v 2. nadstropju, vodita jih Darja Grubelnik ali Taja LuZnik (obic¢ajno ob torkih), 1x

mesecno pa ima ZN tim sestanek v Brinjevki, prisotna vodja ZNS Jana Poto¢nik in vse DMS. Jana
Potocnik ima 1x tedensko timske sestanke tudi s streZnicami, ob Cetrtkih v Brinjevki Doma.

2.3.5. Pripravniki in drugi (javni delavci ...)
IzboljSave:

- mentorji bodo pripravnikom organizirali delo glede na izobrazbo — bolnic¢ar dela z
bolnic¢arjem, ZT vec z zdr. tehnikom.

2.4.1. Fizi¢no zdravje
Izboljsave:

- v Domu imamo veliko pripomockov za lajSanje dela, pogosto pa se dogaja, da jih
zaposleni ne uporabljajo-vodje ponovno vzpodbudijo zaposlene, da v vedji meri
uporabljajo pripomocke za lajSanje dela,

- zaradi naravnanosti na stanovalce in njihov bioritem imajo zaposleni prilagojen del. ¢as
na njihove potrebe (¢as vstajanja in pocitka, hranjenje, aktivnosti),

- 2 dvigala za stanovalce bomo servisirali, 1 novo dvigalo bomo nabavili, ¢e bo potreba Se
po 1 dvigalu se bomo dogovorili glede nabave.

- Takovletu 2021 kot v letu 2022 smo za zaposlene organizirali delavnice in izobraZevanje
za ohranjanje zdravja, vendar s strani zaposlenih ni bilo posebnega interesa za udelezbo.
Tudi v bodoce imamo v planu izobraZevanja in delavnice za ohranjanje zdravja.
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Projekti, analize, poroéila E-Qalin v letu 2022

Porotila o dejavnostih, ki so na podlagi uvedenih projektov postali stalna praksa:

»Dan domace kuhinje« je potekal skozi vse leto 2022. Stanovalci so zadovoljni, da je 1x
v mesecu na jedilniku hrana iz izdelkov iz lokalnega okolja, zato bo to praksa tudi v
bodoce.

»Kljucna oseba« - v letu 2022 je sodelovalo 13 zaposlenih in 14 stanovalcev. Opravljenih
je bilo 424,5 ur druZenj kljuénih oseb.

»Alzheimer cafe« - v letu 2022 je bilo zaradi pogostih izbruhov koronavirusa le 1
srecanje, dne - Prisotnih je bilo 7 (5 svojcev, 2 zaposleni). lzveden je bil tudi sprehod za
spomin, dne 21. 9. 2022, ki se ga je udeleZilo 33 stanovalcev, svojcev in zaposlenih .

»Sodelovanje z mediji« - v letu 2022 smo imeli manj objav v €asopisih, saj smo zaradi
ukrepov povezanih s preprecevanjem Sirjenja covida 19 v prvi polovici leta organizirali

manj dogodkov z zunanjimi izvajalci. Izdali smo interno glasilo Odzivanja ob obletnici
Doma, ki so ga prejeli stanovalci, zaposleni in svojci. Prav tako smo objavljali prispevke
v Prevaljskih novicah in Veleru. Na na$i spletni strani so objavljene fotografije in
obvestila o dogodkih v Domu.

»Uvajanje novih delavcev« - v letu 2022 smo imeli 8 novo zaposlenih delavcev. Najbol]
se je zadovoljstvo novo zaposlenih povisalo glede sodelovanja sodelavcev med
sluzbami, najbolj pa se je zniZalo glede dobre sprejetosti v delovno skupino (kar 0,49

niZji rezultat). NajboljSo oceno so novo zaposleni podali pri trditvi »S pravicami in
dolZnostmi, ki mi jih nalaga delodajalec, sem bil/a dovolj seznanjen/a«, najslabse ocene
pa so podali pri trditvah »Na svojem delovnem mestu se dobro pocutime, »V delovno
skupino sem bil-a dobro sprejet-a« in »Sodelovanje sodelavcev med sluzbami je dobro.

Predlogi izbolj3av:

- Ker Zelimo zagotoviti dobro pocutje zaposlenih, bomo novo zaposlene 3e bol;
spodbujali, da se v primeru teZav ali vpradanj obrnejo na koga od zaposlenih (vodio,
vodjo kadrovske sluzbe, kadrovika ali koga drugega od zaposlenih, ki se mu laZje
zaupajo).

Vodje sluzb bodo $e naprej pozivale zaposlene, da pomagajo novo zaposlenim pri delu

in sprejetju v kolektiv — posebej $e mentorji.

- Odgovorna oseba za nacrt bo Se naprej spodbujala novo zaposlene k oddaji anketnih
vprasalnikov in opomnila vodje na razgovore po enem mesecu zaposlitve.

- Zaposlene bomo spodbujali k iskrenosti ob podajanju odgovorov na vprasalniku, saj

lahko le tako uvedemo pozitivne spremembe.

Bobnarska delavnica — 9 srecanj, povpre¢no vkljuéenih 9 stanovalcev.
Otroci na obisku pri starsih v sluzbi — 27. 6. 2022, med 6.30 in 15.00 uro za otroke od 5.
razreda OS dalje, ob 15.30 uri za pred$olske otroke in otroke do 4. razreda O3,
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V projektu je sodelovalo 20 otrok zaposlenih. Anketo o zadovoljstvu s sodelovanjem v projektu
»QOtroci na obisku pri starsih v sluzbi« je izpolnilo 10 otrok in 8 starSev. Iz rezultatov je razvidno,
da je vseh 10 otrok, ki so vrnili vprasalnike s projektom zadovoljnih, dva izmed njih sta napisala,
da bi si Zelela, da bi se ve& igrali, tako kot prejénja leta, ve¢ druzabnih iger s stanovalci, e-den/na
je napisa-l/a, da bi si Zelel-a bolj spoznati dejavnost s katero se ukvarjajo stanovalci. Vseh 10
otrok je zapisalo, da si Zeli, da s projektom nadaljujemo tudi v bodoce.

Anketo je izpolnilo 8 starSev/zaposlenih. Iz rezultatov je razvidno, da je vseh 8 zaposlenih, ki so
vrnili vprasalnike s projektom zadovoljnih. Na vprasanje, kjer so imeli moznost izraziti svoja
mnenja in predloge ni bilo nobenega predloga. Vseh 8 zaposlenih je napisalo, da si zeli, da s
projektom nadaljujemo tudi v bodoce.

Prav tako so bili otroci zaposlenih do 1-6 leta starosti povabljeni v Dom 20. 12. 2022, ko smo
zanje organizirali gledalisko predstavo »Krojacek hla¢ek«. Otroke zaposlenih je obiskal in obdaril
BoZi¢ek. Sodelovalo je 19 otrok.

Otroci zaposlenih so bili povabljeni tudi na koncert BQL, dne 27. 12. 2022.

KETE O ZADOVOLISTVU

= Stanovalci, svojci, zaposleni
Vsako leto med stanovalci, svojci in zaposlenimi izvedemo anketo o zadovoljstvu. Anketni
vprasalnik s katerim merimo zadovoljstvo je rezultat sodelovanja strokovnih delavcev domov in
podjetja Skupina Fabrika, raziskave in razvoj iz Ljutomera, ki nam obdela pridobljene podatke iz
anket in izdela individualno analizo ter skupno primerjalno analizo zadovoljstva med domovi v
Sloveniji, ki so vklju€eni v raziskavo. V poroCilu je prikazana ocena zadovoljstva v letu 2022 za
vse tri skupine, primerjava rezultatov zadovoljstva med letom 2022 in 2021.

STANOVALCI

Standardiziran anketni vpra3alnik za stanovalce Doma v letu 2022 vsebuje vpradanja, ki se
nanasajo na razli¢na podro¢ja in storitve, ki jih stanovalci koristijo v Domu. Vprasalnik zajema 5
podrodij delovanja/ kazalnikov. Ocene zadovoljstva so v razponu od 1-5 (1 sploh se ne strinjam,

5 zelo se strinjam). V letu 2022 je anketni vprasalnik izpolnilo 83 stanovalcey, v letu 2021 pa 91
stanovalcev.

Podrotje STANOVALCI/ STANOVALCI/ | Razlika med
zadovoljstvo/ zadovoljstvo/ | 2022/2021
2022 2021

Sumarno zadovoljstvo 4,63 4,64 -0,01

Nega in oskrba 4,72 4,74 -0,02

Odnos zaposlenih 4,46 4,58 -0,12

Aktivnosti v Domu 4,67 4,55 +0,12

Prehrana 4,26 4,35 -0,09

Urejenost Doma 4,75 4,78 -0,03

Tabela 13: Zadovoljstvo stanovalcev v letih 2022-2021 ter razlika med letoma 2022/2021
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Pri stanovalcih smo primerjali rezultate zadovoljstva med letom 2022/2021 na 5 kazalnikih. Na
4 kazalnikih je rezultat v letu 2022 slab3i kot v letu 2021, najvedja razlika v zadovoljstvu med
letom 2022 in 2021 je na kazalniku Odnos zaposlenih (-0,12). Razlika v splodnem zadovoljstvu
med letoma 2022 in 2021 je -0,01.

SUMARNI REZULTATI
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Graf 31: SploSno zadovoljstvo stanovalcev v letih 2020-2022

Pri gibanju splosnega zadovoljstva stanovalcev v letih 2020-2021 lahko opazimo, da se je nivo
zadovoljstva od leta 2020 do leta 2021 zniZal za -0,02, prav tako se je znizal od leta 2021 do leta
2022 Se za -0,01. Trend stopnje zadovoljstva je nespremenjen.

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povpredja. Pri tem jez zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranzno 5 najslabe ocenjenih elementov.
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Graf 32: Ocene najbolje in najslab3e ocenjenih podroé&ij v letu 2022 v primerjavi s skupnim povpreéjem
(4,63)
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Ce pogledamo rezultate zadovoljstva stanovalcev po posameznih podro¢jih, ki v letu 2022
najbolj odstopajo od skupnega povprecja, ki znasa 4,63 v negativno in pozitivno smer, lahko
opazimo, da so stanovalci najslabSo oceno zadovoljstva pripisali elementu »Z izbiro ter
raznovrstnostjo prehrane sem zadovolj-en/na« Tukaj rezultat od sumarne ocene zadovoljstva
(4,63) odstopa za -0,39. Najbolj pa so stanovalci zadovoljni z elementom »S storitvami zdr. nege
v Domu (zdravila, oskrba ran, infuzije, odvzem krvi, inhalacije) sem zadovolj-en/na« Tukaj
rezultat od sumarne ocene zadovoljstva (4,63) odstopa za +0,21.

+*e Ocene po posameznih podroéjih

4.75 472

UREJENOST DOMA NEGA IN OSKRBA  AKTIVNOSTIV ODNOS PREHRANA
pomu IAPOSLENIH

Najviijo oceno zadovoljstva beletimo na podrofju urejenosti doma, in sicer 4,75. Najnitjo oceno
tadovoljstva belelimo na podrodju prehrane, in sicer 4,26.

Graf 33: Ocene zadovoljstva stanovalcev po posameznih podrodjih

Distribucija ocen zadovoljstva: iz rezultatov je razvidno, da je 75% stanovalcev zelo zadovoljnih,
25% stanovalcih je zadovoljnih. Nezadovoljnih in zelo nezadovoljnih stanovalcev nimamo.

Pri odprtih odgovorih so stanovalci navedli 10 pohval 5 pripomb in 3 predloge.

Pri trditvi: »Vesela sem, da sem doma v tem Domu« je 95% stanovalcev odgovorilo, da je
»Veselih, da so doma v tem Domug, 5 % stanovalcev je odgovorilo, da ne vedo odgovora na to
vprasanje, nihce ni odgovoril, da ni vesel, da je doma v tem Domu.

svoJcl
Anketni vprasalnik za svojce vsebuje vprasanja, ki se nanasajo na razli¢na podrodja in storitve,

ki jih stanovalci koristijo v Domu. Skupno vprasalnik zajema 4 merjene kazalnike. Ocene
zadovoljstva so v razponu od 1-5 (1 sploh se ne strinjam, 5 zelo se strinjam). V letu 2022 smo

dobili vrnjenih 73 anketnih vpra3alnikov, v letu 2021 pa 52. V raziskavo je vklju¢enih najved
svojcev starih od 46- 60 let (45%), sledijo svojci, ki so stari nad 60 let (41%), svojcev starih od
31-45 let je 7 %, do 30 let 3%, 4% svojcev pa na to vprasanje ni odgovorilo. Svojci, ki so izpolnili
anketo so s stanovalcem v vecini v razmerju star$-otrok. Takih svojcev je 74%. Najvel svojcev,
ki so izpolnili anketo, v Dom prihajajo 1x ali veCkrat tedensko (49%), sledijo jim svojci, ki prihajajo
v Dom skoraj vsak dan (38%), 11% jih prihaja 1x ali veckrat mesecéno, 1% je bilo brez odgovora.
Iz raziskave je razvidno, da bi 86% svojcev, v primeru, da bi ponovno izbiralo domsko varstvo,
ponovno izbralo nas Dom, 1% jih je odgovorilo, da Doma ne bi ponovno izbirali, 5% jih je
obkroZilo odgovor »ne vem«, 7% je bilo brez odgovora.
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Kazalnik svoicl/ svolcl/ Razlika med 2022/
zadovoljstvo/ 2022 zadovoljstvo/ 2021 2021

Sumarno/splo$no/pov- 4,31 4,38 -0,07

pre¢no zadovoljstvo

Urejenost Doma 4,55 4,62 -0,07

Delovanje Doma 4,35 4,39 -0,04

Odnos zaposlenih 4,21 4,25 -0,04

Nega in oskrba 4,24 4,33 -0,09

Tabela 14: Zadovoljstvo svojcev v letih 2022-2021 razlika med letoma 2022/2021

Pri svojcih je rezultat v letu 2022 na vseh 4 kazalnikih slab3i kot v preteklem letu. Splosno
zadovoljstvo svojcev v letu 2022 znasa 4,31, v letu 20221 je znasalo 4,38 in je za -0,07 nizje kot

v letu 2021.
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Graf 34: SploSno/povpreéno zadovoljstvo svojcev v letih 2020-2022

Pri gibanju povprecnega zadovoljstva svojcev v letih 2020-2022 lahko opazimo, da se je nivo
zadovoljstva od leta 2020 do leta 2021 zniZal za -0,29, iz leta 2021 v leto 2022 pa znizal e za -
0,07. Trend stopnje zadovoljstva je nespremenjen.
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Graf 35: Ocene najbolje in najslab3e ocenjenih podrotij v letu 2022 v primerjavi s povpre¢nim

zadovoljstvom svojcev, ki zna%a 4,31.
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Ce pogledamo rezultate zadovoljstva svojcev po posameznih podrocjih v primerjavi s
povpretno oceno zadovoljstva svojcev v letu 2022, lahko opazimo, da zadovoljstvo svojcev od
povpretne ocene (4,31) odstopa z najviSjo negativno vrednostjo (-0,31) na podrocju
zadovoljstva »S kakovostjo nege in oskrbe v Domu«. Najvisjo oceno zadovoljstva, glede na
povprelje svojci pripisujejo podrocju »Urejenosti okolice Doma«. Ta rezultat od povprecne
ocene zadovoljstva, ki znasa 4,31 odstopa za +0,30.

+e Ocene po posameznih podrocjih
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UREJEMNOST DOMA DELOVANJE DOMA NEGA IN OSKRBA ODNOS IAPOSLENIH

Najvidjo oceno zadovoljstva belelimo na podrodju urejenosti doma, in sicer 4,55. Najniljo oceno
tadovoljstva beletimo na podrofju odnosa zaposkenib, in sicer 4,21,

Graf 36: Ocene zadovoljstva svojcev po posameznih podroéjih

Ce bi svojci ponovno izbirali domsko varstvo, bi jih 86% ponovno izbralo na3 Dom, 1 % ne bi
izbrali nasega Doma, 5% pa je jih je odgovorilo z »ne vem«, 7% pa jih je bilo brez odgovora.

Pri odprtih odgovorih so svojci navedli 29 pohval (vecina zaposlenim v Domu) 21 pripomb in
18 predlogov.

ZAPOSLENI

Anketni vprasalnik za zaposlene Doma vsebuje vprasanja, ki se nanasajo na razlicna podrocja in
storitve na delovnem mestu. Skupno vprasalnik zajema 3 merjene kazalnike. Ocene
zadovoljstva so v razponu od 1-5 (1 sploh se ne strinjam, 5 zelo se strinjam). V letu 2022 je
anketni vprasalnik izpolnilo 71 zaposlenih, v letu 2021 pa 77 zaposlenih. V raziskavo je
vklju€enih  najve¢ zaposlenih iz organizacijske enote nega/oskrba (49%), sledi
pralnica/vzdrievanje (13%), uprava-strok. sluzbe (11%), kuhinja (8%), drugo (4%), brez
odgovora (14%).

Kazalnik ZAPOSLENI/zado | ZAPOSLENI/ Razlka med

voljstvo 2022 zadovoljstvo/ 2022 in 2021
2021

Sumarno/splono/pov-preéno 3,76 3,82 -0,06

zadovoljstvo

Delovna klima in vzduSje na | 3,68 372 -0,04

delovnem mestu

Organizacija dela 3,88 3,83 +0,05

Razvojne moZnosti 3,76 4,04 -0,28

Tabela 15: Zadovoljstvo zaposlenih v letih 2022-2021 in razlika med letoma 2022/2021
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Pri zaposlenih je rezultat v letu 2022 na 2 kazalnikih nizji/slab3i kot v letu 2021. Tudi povpreéno
zadovoljstvo zaposlenih, ki v letu 2022 zna3a 3,76 je za -0,06 nizje kot v letu 2021.

SUMARNI REZULTATI

N  EXTL 2 3.79|@

o + = - i R — 1

e 2020 2021 2022

B ZADOVOUSTVO # REFERENCNA OCENA ZADOVOUSTVA

Trend stopnje
zadovoljstva —

Graf 37: Splo$no/povpreéno zadovoljstvo zaposlenih v letih 2020-2022

Pri gibanju splosnega/povprecnega zadovoljstva zaposlenih v letih 2020-2022 lahko opazimo,
da se je nivo zadovoljstva iz leta 2020 v leto 2021 zni%al za -0,19, iz leta 2021 v leto 2022 pa e
znizal za -0,06.
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Graf 38: Ocene najbolje in najslab3e ocenjenih podro&ij v letu 2022 v primerjavi s skupnim povpregjem,
ki znasa 3,76

Najvecje odstopanje od povprecnega zadovoljstva zaposlenih v letu 2022 je na podrodju
»Zahtevnosti oz. obsega dela«, ki od skupnega povpreéja, ki znasa 3,76 odstopa za -0,28,
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najboljsi rezultat, ki od skupnega povprecja, ki znasa 3,76 odstopa za +0,45 pa je na podrocju
»Delovnih pripomockov ter opreme za opravljanje dela«.

*# Ocene po posameznih podrocjih

ase

3.68

E 3

ORGANIZACIJA DELA RAIVOINE MOINOSTI VIDUSJE NA DELOVNEM MESTU

Najvidjo oceno radovoljstva belebmo na podrodju organizacije dela, in sicer 3,88. Najnifjo
oceno tadovoljstva belelimo na podrodju vzdudja na delovnem mestu, in sicer 3,68.

Graf 39: Ocene zadovoljstva zaposlenih po posameznih podroéjih

Na vprasanje »Ce bi bila stara in bolna, bi se odlo¢ila za bivanje v naSem Domu« je 30 %
zaposlenih odgovorilo, da bi se odlodilo za bivanje v nasem Domu, 48% je podalo odgovor »ne
vem, 8% je bilo brez odgovora,14% zaposlenih pa ne bi izbralo nasega Doma.

Zaposleni so pri odprtih odgovorih navedli 8 pohval — sodelavcem, 1 pripombo in 1 predlog.

Ugotovitve:

V primeru, da je rezultat ankete na katerem izmed kazalnikov oz. elementov/vprasanj iz ankete
nizji od 3,5 ta podrocja zahtevajo dodatno pozornost pri upravljanju s kakovostjo in priloZznost
za ukrepanje.

Pri pripravi izboljSav se bomo osredotocili na podrodja, kjer ocena zadovoljstva stanovalcev od
skupnega povprecja, ki znasa 4,63 odstopa za vec kot -0,15 in na podrodjih, kjer je razkorak v
zadovoljstvu med letom 2022 in 2021 vec kot -0,15 .

Prisvojcih bomo izboljsave vnasali tam, kjer ocena zadovoljstva od skupnega povpredja, ki znasa
4,31 odstopa za vec kot -0,20 ter na podrocjih, kjer je razkorak v zadovoljstvu med letom 2022
in 2021 vec kot -0,20. Pri zaposlenih smo se osredotocili na podro¢ja, kjer ocena zadovoljstva
zaposlenih od skupnega povpredja, ki znasa 3,76 odstopa za vec¢ kot -0,20, na podrodjih, kjer je
razkorak v zadovoljstvu med letom 2022 in 2021 vec kot -0,20 ter na dveh podrodjih, kjer je
rezultat zadovoljstva nizji od 3,5 .

IzboljSave, ki smo jih v letu 2022 vnasali na podlagi rezultatov anket in predlogov:

=|zbolj§ave anket - stanovalci:

Pri pripravi izboljSav smo se tako osredotocili na podrocja, kjer ocena zadovoljstva stanovalcev
od skupnega povprecja, ki znasa 4,63 odstopa za vec kot -0,15 ter na podrocjih, kjer je razkorak
v zadovoljstvu med letom 2022 in 2021 ve¢ kot -0,15 .




DOM STAREJSIH NA FARI — POROCILO ZA LETO 2022

Podrocje | Ocena zadovoljstva Odstopanje od skupnega
| 2022 povprecja ocene
zadovoljstva (4,63)
1. Zizbiro ter raznovrstnostjo prehrane 4,24 -0,39
2. Shrano v Domu (okus hrane... 4,28 -0,35
3. Ali lahko z zaposlenimi delite svoje skrbi | 4,35 -0,28
in teZave?
4. Zdelom in odnosom delovne terapije 4,41 | -0,22

Tabela 16: Podroéja, kjer ocena zadovoljstva stanovalcev od skupnega povpreéja, ki znasa 4,63 odstopa za
veé kot -0,15.

Podrocje/vprasanje Ocena Ocena Razkorak  med
zadovoljstva zadovoljstva letom 2022 in
2022 2021 2021
5. S hrano v Domu (okus hrane... 4,28 4,47 -0,19
6. Zadovoljstvo -ali imate obéutek, da | 4,51 4,67 -0,16
vas zaposleni spostujejo

Tabela 17: Podroéja, kjer je razkorak v zadovoljstvu med letom 2022 in 2021 veé kot -0,15 .

Stanovalci, ki so bili prisotni na del. skupini za pripravo izboljav ankete, dne 9. 12. 2022 (9
stanovalcev) in 14. 12. 2022 na mesetnem sestanku (5 stanovalcev) so glede na zgoraj
navedena podrogja, kjer je bil rezultat slabsi podali predloge in pripombe. Na podlagi pripomb
in predlogov smo pripravili seznam izbolj$av.

K té. 1)

- Denis Krajnc (kuhar) bo predloge (»tolsti grumpi«, repa, sarma, zabeljen krompir,
motovilec, pecen krompir, parkljeva juha, goveja juha, parisko pohano meso) in
pripombe (flancati so preve¢ mastni, preve¢ kislo zelje) glede prehrane prenesel VK in
zaposlenim. Prav tako bodo na jedilnik uvrstili jedi, ki si jih stanovalci Zelijo.

Stanovalce ponovno povabimo na mesecéne sestanke, ki potekajo vsako drugo sredo v
mesecu ob 14.00 uri v Brinjevki, kjer imajo moZnost za podajo predlogov in pripomb
glede prehrane.

K t&. 2) Ni izboljSav, oz. so navedene v té.1

Kt€. 3) Za ind. druZenje in vkljucitev stanovalcev v aktivnosti je v letu 2022 skrbelo 6 zaposlenih
(P. R., M. Z. in 4 javne delavke). Stiri javne delavke konec leta zakljutujejo z javnim delom.
Ponovno smo se prijavili na razpis in upamo, da bomo na razpisu uspe$ni in bomo tudi za leto
2023 dobili kaksno javno delavko.

K t&. 4) DT M. P. bo aktivnosti in prireditve, ki si jih Zelijo uvrstila na seznam prireditev v bodotih
mesecih, od januarja 2023 dalje (Zoga bend, gledalitka, igra, tombola, Skriti gost).
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K té.5) Enake izboljSave kot pri t€. 1 in t¢. 2

K t&. 6) DMS D. G. se na oddelku dogovori, da bo ga. S. M. zvecer §la v posteljo ob 19.30 uri in
da nocne sestre ne bodo hodile k ga. J. T. v sobo (obhodi).

IzboljSave pri odprtih odgovorih:

- svete mase smo v mesecu decembru 2022 prestavili dopoldanski ¢as, tako je sv. masa
sedaj vsak torek ob 9.30 uri v Brinjevki Doma in lahko sv. maso obisc¢e vec stanovalcev,

- osebje v ZNS se trudi, da poleg rednega tusiranja, stanovalce glede na Zelje tudi dodatno
tusira — Zelje naj sporocijo DMS na oddelku,

- stanovalci, ki Zeljo veckrat na pocivalnik, naj to sporocijo druzabnicam ali DMS — vodiji
oddelka,

- stanovalci, ki Zelijo preselitev naj to sporocijo soc. delavkama, ki bosta stanovalce
preselile v drugo sobo, ko bo prosto primerno mesto,

- zadruZbo skrbijo druZabnice in moja oskrbnica ter M. Z., Ce Zelijo stanovalci vec obiskov
druZabnic naj to sporodijo soc. del ali DT.

« Zadovoljstvu zunanjih uporabnikov s hrano

V letu 2022 smo preverili zadovoljstvo zunanjih uporabnikov s hrano Doma starejsih Na Fari,
Prevalje (izdelava vprasalnikov, organizacija anketiranja, obdelava podatkov, analiza,
predstavitev rezultatov).

Leto 2020 2021 2022
Zadovoljstvo zunanjih uporabnikov | 97,7% 96,39% 94,19%

s hrano

Stevilo izpolnjenih vprasalnikov 43 53 44

Stevilo vseh zunanjih uporabnikov - | 66 69 69
prehrana na dom

Tabela 18: SploSno zadovoljstvo zunanjih uporabnikov s prehrano Doma v letih 2020-2022

Analiza rezultatov v letu 2022: Od 69 poslanih vprasalnikov smo dobili vrnjenih 44 (63,77%)
vprasalnikov. V vecini so prejemniki kosil s prehrano zadovoljni, zadovoljstvo znasa 94,19 %.
Rezultat zadovoljstva je nekoliko niZji - za 2,2%, predvsem zaradi niZjega Stevila vrnjenih
vpraSalnikov, v letu 2021 smo dobili za 13,09% manj vrnjenih vprasalnikov kot v letu 2021.
Prejeli smo 12 pohval, 6 pripomb, 7 predlogov.

Posamezne pripombe in predloge glede hrane bodo realizirali v kuhinji. Odg. vodja kuhinje.

IzboljSave glede prehrane:
- veckrat bo na jedilniku solata in sadje,
- Ce je kosilo iz testenin bo juha brez testenin in obratno,
- segedin je pogosto na jedilniku v hladnejSih mesecih in 3e bo,
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- veckrat bo na jedilniku goveja juha, prazen krompir, govedina in hren,
- v kuhinji bodo pozorne, da zunanji odjemalec kosil, ki ne mara zelene solate, le-te ne
bo dobival, prav tako bo zunanja odjemalka kosil, ki ne mara rib-dobila zamenjavo.

- Zadovoljstvo uporabnikov in njihovih svojcev s storitvijo pomo&i na domu
Preverjali smo zadovoljstvo uporabnikov in njihovih svojcev s storitvijo pomo&i na domu
(izdelava vpra3alnikov, izvedba anketiranja, obdelava podatkov, analiza, predstavitev
rezultatov, izdelava primerjalne analize med leti 2020, 2021, 2022). Zadovoljstvo smo preverjali
z ocenami od (1- sploh se ne strinjam do 5-zelo se strinjam).

Leto 2020 2021 2022
Splodno  zadovoljstvo | 4,85 4,93 5
uporabnikov (1-5)

Stevilo izpolnjenih | 4 od 7 70d7 50d7
vprasalnikov

Tabela 19: Splo3no zadovoljstvo uporabnikov storitev pomo¢i na domu v letih 2020-2022

Iz rezultatov je razvidno, da se je zadovoljstvo uporabnikov storitev pomo¢i na domu od leta od
leta 2021 do leta 2022 zvidalo za +0,07.

Analiza rezultatov ankete v letu 2022: Splo$no zadovoljstvo uporabnikov pomoéi na domu je v
letu 2020 je zna3alo 4,85, v letu 2021 je bilo za 0,08 vi3je kot v letu 2020, v letu 2022 pa za 0,07
visje kot v letu 2021. Uporabniki so navedli 4 pohvale — oskrbovalki, ena je navedla pripombo.

Glede na to, da je ocena zadovoljstva uporabnikov 5 in da uporabniki niso navedli posebnih
pripomb, izboljSav ne bomo vnasali.

w2020 w2021 wm2022

SPLOSNO ZADOVOLISTVO UPORABNIKOV {1-5)

Graf 40: Splo3no zadovoljstvo uporabnikov pomoéi na domu v letih 2020-2022
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Leto 2020 2021 2022
Splodno zadovoljstvo svojcev 4,91 4,99 5
uporabnikov PND (1-5)

Stevilo izpolnjenih vpragalnikov 30d5 50d5 20d5

Tabela 20: Splo¥no zadovoljstvo svojcev uporabnikov pomoé&i na domu v letih 2020-2022

Iz rezultatov je razvidno, da se je zadovoljstvo uporabnikov storitev pomoci na domu od leta
2020 do leta 2021 zviSalo za +0,08, potem pa se je od leta 2021 do leta 2022 2zvidalo 3e za
+0,01.

Analiza: Splo3no zadovoljstvo v letu 2022 znasa 5, v letu 2021 pa je znasalo 4,99, kar pomeni,
da je zadovoljstvo v letu 2022 za 0,01 visje kot v letu 2020. Pri odprtih odgovorih so svojci
navedli pohvalo oskrbovalki. Pripomb niso navedli.

Ugotovitev: Glede na to, da zadovoljstvo s storitvijo pomoéi na domu v letu 2022 znasa 5 in
svojci uporabnikov pomoci na domu niso izrazali pripomb, posebnih izbolj3av ne bomo vnasali.
Je pa vzorec zelo majhen, saj 2 uporabnika nimata svojcev, 1 svojka pa se ne vkljutuje v storitve
PND, saj vse ureja uporabnica sama.

SPLOSND ZADOVOLISTVO SVOICEV UPORABNIKOV PND [1-5)

m2020 ®2021 m2022

Graf 41: Splo3no zadovoljstvo svojcev uporabnikov pomo¢i na domu v letih 2020-2022

4.11.4 OSTALO

Delo socialne delavke (prva socialna pomog, razgovori pred sprejemom v Dom, sprejemi 55 od
85, urejanje dokumentacije pred in po sprejemu, ogledi Doma, razgovori, reSevanje tezav in
stisk stanovalcev, razgovori s stanovalci in svojci ter strokovnimi delavci — re$evanje pripomb,
pomoC pri urejanju dodatkov za pomoc in postrezbo 38x, izdelava individualnih naértov in
evalvacij za stanovalce, pomo¢ pri selitvah stanovalcev, pomo¢ stanovalcem pri polnjenju
telefonov, klicanju svojcev itd.).

- Letno srecanje imetnikov certifikata DPP, 15. — 16. 9. 2022, Portoroz,
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- Spletni seminar Uvodna predstavitev temeljnih novosti Zakona o dolgotrajni oskrbi, dr.
Alenka Oven, 31. 3. 2022, Live Data, Grosuplje,

- srelanje regijskega Aktiva socialnih delavcev Zahodna Stajerska in Korogka regija, 07. 10.
2022, Dom starejsih obc¢anov Tezno, Maribor,

- Konferenca E-Qalin, 12. 10. 2022, Kongresni center Brdo pri Kranju,

- Kako E-Qalin iz birokratskega bremena spremeniti v orodje za vklju€ujoce, ciljno, razvojno
vodenje zavoda, 11. 11. 2022, hotel Grof, Vransko, izvajalec dr. Spela Rezun,

- 29.11. 2022, predavanje »Ah, ti odnosi«, Nena Dautanac,

- Sobivanje s stresom, soocanje s stresom, 30. 11. 2022, Skupnost socialnih zavodov
Slovenije, izvajalec mag. Martin Lisec.

Pripravila: Petra Jamnik Kobolt, socialna delavka

4.12 POMOC NA DOMU

Dom starejSih Na Fari izvaja socialno varstveno storitev pomo¢ na domu Ze od januarja leta
2015. V letu 2022 smo storitve izvajali na obmocju obcine Prevalje, zaposlena pa je bila ena
socialna oskrbovalka.

Pomoc druZini na domu je socialno varstvena storitev, ki obsega socialno oskrbo upravi¢enca v
primeru invalidnosti, starosti ter v drugih primerih, ko socialna oskrba na domu lahko
nadomesti institucionalno varstvo (Zakon o socialnem varstvu).

Storitev je namenjena upraviencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje
v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni pa se ne morejo
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo
moznosti. Z razlicnimi oblikami organizirane prakticne pomoci in opravil se upravi¢encem vsaj
za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druZini ali v
drugi organizirani obliki (Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev).

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravicenca in obsega naslednje sklope opravil:

- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢ pri
oblacenju ali slacenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih
potreb, vzdrievanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov;

- gospadinjsko pomo¢, kamor sodijo naslednja opravila: prinasanja enega pripravljenega
obroka ali nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode,
osnovno Ciscenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrZzevanje spalnega prostora;

- pomot pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje
socialne mreZe z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca
ter priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.
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Upravicenci do storitve so:

- osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne
za popolnoma samostojno Zivljenje;

- osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih
oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ¢e stopnja in
vrsta njihove invalidnosti omogocata obéasno oskrbo na domu;

- druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravljanje
vecine Zivljenjskih funkcij;

- kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez ob&asne pomoci druge
osebe nesposobne za samostojno Zivljenje;

- hudo bolni otrok ali otrok s teZzko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v

dusevnem razvoju, ki ni vklju¢en v organizirane oblike varstva.

-

Slika 9: Pomo¢ na domu (vir; Matthias Zomer, pexels.com)

Tudi v letu 2022 je SARS-CoV-2 kot Ze dve leti poprej vplival na delo na podrodju pomoéi na
domu. Se vedno je med uporabniki vladal strah pred okuZbo, povprasevanje po pomoci na
domu pa je bilo vseeno precejsnje. Klicev ljudi, ki so potrebovali informacije, je bilo veliko. Ljudje
moznost pomoci na domu ve¢inoma poznajo, zanimajo jih cena, kako hitro se lahko uporabnik
vkljuci, ¢as in obseg izvajanja storitev in podobno. Se vedno so bili ljudje v precejinji stiski, ker
sosedi in prijatelji, ki so prej pomagali, zaradi koronavirusa niso prihajali. Zaradi situacije nismo
prenehali z izvajanjem storitev pri nobenem od uporabnikov, razen za pet dni v maju, ko sta
zboleli tako socialna oskrbovalka kot socialna oskrbovalka, ki jo v primerih odsotnosti
nadomesca. Takrat je veina uporabnikov Ze sama poklicala, da ne Zelijo obiskov tretje
(neznane) osebe, nekaterim pa so takrat pomagali svojci in znanci.

Uporabnike in svojce smo Se vedno prosili smo za takoj$nje sporo¢anje v primeru okuzbe ali
suma na okuzbo, tako za covid kot za druge nalezljive bolezni. Za covidom so v letu 2022 zboleli
skoraj vsi uporabniki.
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ProSnje, dogovori in dodatki k dogovorom, sporazumne razveze:

Postopek vkljucitve v storitev se pri¢ne s podajo Pro3nje za uveljavljanje storitve. V letu 2022
smo prejeli 24 proSenj za opravljanje storitev pomo¢i na domu (od tega so bile tri nepopolne in
so jih dopolnili po nasem pozivu po dopolnitvi), kar je 3 ve¢ kot v letu 2021. V letu 2020 smo
prejeli 11 prosenj, v letu 2019 pa prav tako kot letos 24, a smo v letih 2019 in prej pomo¢ na
domu izvajali na podrogju treh obcin, od leta 2020 pa le v obéini Prevalje. Do 31. 12. 2022 so
od 24 oseb, za katere so bile vloZene prosnje za pomo¢ na domu, 4 osebe umrle, pet pa jih je
bilo po nasih podatkih sprejetih v Domove starejsih.

| Stevilo prosenj
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Graf 42: Stevilo proSenj v letu

Sklenili smo 5 Dogovorov o vrsti, trajanju in nacinu zagotavljanja storitve pomo¢ druZini na
domu kot socialna oskrba na domu, od tega enega za dolocen &as (v letu 2021 smo sklenili 4
dogovore). Vse dogovore, razen tistega za doloCen ¢as, smo sklenili z uporabniki, ki so pro3njo
vloZili ze v letu 2021.

Dodatkov k dogovorom v letu 2022 nismo sklepali.

Sklenili smo 3 sporazumne razveze Dogovora, dve zaradi sprejema v Dom in eno, ker
upravic¢enec ni vec potreboval pomodi.

31.12.2022 je bilo na ¢akalnem seznamu 15 oseb, prosnja za eno osebo pa je vt. i. »mirovanju«
- svojci so povedali, da trenutno pomodi ne potrebujejo, pro$nje pa niso umakanili.

V letu 2022 sem opravila 8 obiskov na domovih uporabnikov.

Organizacija dela:

Koordinator nudi informacije o storitvah pomoci na domu preko telefona in elektronske poste.
Sprejme prosnje, ki jih posljejo upravicenci ali zakoniti zastopniki in ugotavlja upravi¢enost do
storitve. Vodi Cakalno vrsto in se dogovori za obisk na domu pri upravi¢encu, preden sklene
dogovor. Z upravicencem in njegovimi svojci izdela osebni naért in se dogovori o naéinu
sodelovanja. Ob tem ugotavlja pogoje za izvajanje storitev ter nudi dodatne informacije o
pravicah in dolZnostih uporabnikov. Na uvodnem srecanju seznani uporabnike in njihove svojce
ter socialno oskrbovalko, ki jo seznani s potrebami in morebitnimi posebnostmi pri uporabniku.



DOM STAREJSIH NA FARI - POROCILO ZA LETO 2022

Ves ¢as sodeluje z uporabniki in njihovimi svojci, po potrebi spremeni osebni naért in dogovor
(spremembe obsega in vrste storitev, razporeda obiskov). O Dogovorih in Dodatkih k
dogovorom obvesca Obcino in Center za socialno delo (ce je vkljucen). Uporabnike in svojce
usmerja k drugim institucijam v specifi¢nih situacijah, ko potrebujejo pomo¢. Sodeluje tudi z
drugimi sluZzbami in institucijami (patronazna sluzba, zdravstveni dom, bolni8nica).

Koordinator izdela mesecni in tedenski razpored dela za socialno oskrbovalko, pri ¢emer
upoSteva korid¢enje letnega dopusta, nadomescanja v primeru bolniskih in drugih odsotnosti,
sestanke in izobrazevanja. Po potrebi razporede spremeni, kar usklajuje z uporabniki. V primeru
nenacrtovanih sprememb (hospitalizacija uporabnikov, razmere na terenu, nenadrtovana
odsotnost socialne oskrbovalke ...) obves¢a uporabnike in socialno oskrbovalko in spremeni
razporede. Vsakodnevno komunicira s socialno oskrbovalko glede posebnosti pri uporabnikih.
Skrbi za narocila osebne varovalne opreme za socialno oskrbovalko. Poda oceno delovne
uspesnosti za socialno oskrbovalko. NapiSe letni plan in poroéilo.

Koordinator je zadolZen tudi za mesecni obracun storitev: zbere dnevnike izvajanja storitev, jih
primerja s podatki v svojih razporedih in v racunalniSkem programu, obracuna storitve in
uporabnikom poslje poloZnice (oz. v sodelovanju s finanéno ratunovodsko sluzbo uredi podatke
za tiste uporabnike, ki imajo urejena placila preko trajnikov). Mese¢no vodi evidence $tevila
uporabnikov, Stevila efektivnih ur in vrste storitev, ki jih izvajamo pri uporabnikih.

Spremlja in ugotavlja, kako zadovoljni so uporabniki in svojci s storitvijo. Ob morebitnem
nezadovoljstvu se o vzroku nezadovoljstva takoj pogovori z uporabniki, svojci in socialno
oskrbovalko in skusa situacijo resiti, tudi v sodelovanju z vodstvom.

Oddaja porocila glede storitev pomoci na domu — poroéila o okuZbah (N1JZ — EPIDSO, MDDSZ),
letno porocilo — zbirnik podatkov za posamezno leto (Indtitut RS za socialno varstvo) in druga
porocila.

Cena:

V letu 2022 je bila cena storitev do 4. 5. 2022 enaka kot od 1. 4. 2020. Cena storitve na uro za
delavnike 19,68 €, v nedeljo 25,95 € na uro in za praznike 28,04 € na uro. Za uporabnika je bila
cena storitve na uro za delavnike 8,43 €, v nedeljo 11,56 € in na praznik 12,61 €.

Od 5. 5. 2022 velja nova cena storitve: na uro za delavnike je cena storitve 24,16 €, v nedeljo
31,79 € in za praznike 34,33 €. Zaradi upoStevanja 130. ¢lena Zakona o dolgotrajni oskrbi, s
katerim je urejeno zagotavljanje sredstev za sofinanciranje dodatnih strogkov dela, ki so
posledica aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva in zaradi
vijega sofinanciranja Obcine, se cena za uporabnike v letu 2022 ni spremenila.

Uporabniki so v letu 2022 potrebovali storitve le na delavnike.




DOM STAREJSIH NA FARI - POROCILO ZA LETO 2022

Uporabniki:

V letu 2022 smo imeli 13 uporabnikov pomoci na domu.
Na dan 1. 1. 2022 smo imeli 8 uporabnikov storitev pomo¢i na domu (4 ?enske in 4 motke), na
dan 31. 12. 2022 pa 9 uporabnikov (5 Zensk in 4 moske).
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Graf 43: Stevilo uporabnikov po mesecih, glede na spol

Povpreéno Stevilo uporabnikov storitve pomoc druZini na domu kot socialna oskrba na domu v
letu 2022 je bilo 8,58 mesecno.

Na dan 31. 12. 2022 je bila povprecna starost uporabnikov storitve pomoc¢ druzini na domu kot
socialna oskrba na domu 79,44 let, kar je za 1,06 let manj kot v letu 2021, ko je bila povprecna
starost uporabnikov na 31. 12. 80,5 let. Povprec¢na starost moskih uporabnikov na dan 31. 12.
2022 je bila 80,25 let (v letu 2021 83,25 let), povprecna starost Zensk pa 80,25 (v letu 2021
77,75 let).
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Graf 44: starostna struktura uporabnikov na dan 31. 12. 2022
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Vrste storitev:

Stevilo

storitve na dan 31. 12. 2022 ,
uporabnikov

1. POMOC PRI TEMELINIH DNEVNIH OPRAVILIH
A.01 Pomot pri oblaenju/slacenju
A.02 Pomo¢ pri umivanju

A.03 Pomot pri hranjenju

WMo WL

A.04 Pomoc pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb

A.05 VzdrZevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov

A.06 Vzpodbujanje pri ohranjanju osnovnih Zivljenjskih navad;
Obvescanje o spremembah pri temeljnih dnevnih opravilih uporabnika
svojcem 1

Il. GOSPODINJSKA POMOC
B.01 PrinaSanje enega pripravljenega obroka hrane

B.02 Nabava Zivil in priprava obroka hrane

B.03 Pomivanje porabljene posode

W

B.04 Osnovno Cicenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti

Gy 00|~

B.05 Postiljanje in osnovno &is¢enje spalnega prostora

B.06 Prinasanje zdravil iz lekarne in pripravljenih receptov iz splone
ambulante; Prinasanje poste iz nabiralnika; Oddaja poste in pomoé pri
platevanju rednih obveznosti; Pomoc pri ogrevanju bivalnih prostorov |5

1. POMOC PRI OHRANJANJU SOCIALNIH STIKOV
C.01 Pomod pri vzpostavljanju in vzdrievanju socialne mreZe z okoljem,

s prostovoljci in sorodstvom

C.02 Spremljanje uporabnika pri opravljanju nujnih obveznosti

C.03 Informiranje ustanov in svojcev o stanju in potrebah uporabnika

C.04 Priprava na institucionalno varstvo

PRI O|INR PN

C.05 Krepitev socialne vklju¢enosti
Tabela 21: razli¢ne storitve in Stevilo uporabnikov, ki te storitve potrebujejo, na dan 31. 12. 2022

Kot je razvidno iz tabele 21, najve¢ uporabnikov pomo¢ potrebuje pri umivanju in osnovnem
¢isCenju bivalnega oz. spalnega dela prostorov, kakor je bilo tudi v lanskem letu. Socialna
oskrbovalka ve¢ kot polovici uporabnikov pomaga pri pripravi hrane in pomivanju porabljene
posode, prinasa pa jim tudi Zivila iz trgovine in zdravila iz lekarne.

Efektivne ure v letu 2022:

Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca opravljajo socialne oskrbovalke, ki so
koncale najmanj srednjo poklicno ali srednjo strokovno Solo, ki usposablja za socialno oskrbo
ali zdravstveno nego oziroma imajo pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo za izvajanje
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socialne oskrbe na domu. V letu 2022 je na terenu delala ena socialna oskrbovalka, ki jo je v
primeru odsotnosti nadomescala zaposlena, ki je opravljala delo socialne oskrbovalke in se je v
letu 2022 upokojila. Najkraj$a obracunska enota je pol ure, uporabnik pa lahko prejema 20 ur
pomoci na teden. Uporabniki v letu 2022 niso potrebovali pomodi za vikende in praznike, saj so
jim takrat na pomoc priskocili svojci. Delovni dan socialne oskrbovalke se je v letu 2022 zacel
najprej okrog 6. ure zjutraj in koncal najkasneje okrog 15.30.

Zaradi situacije s koronavirusom, ki se je v letu 2022 sicer malo umirila, je bilo v letu 2022 %e
naprej izredno pomembno izredno dobro sodelovanje socialne oskrbovalke in koordinatorke,
prav tako pa obeh nastetih z uporabniki in svojci uporabnikov. Tudi v letu 2022 sva bili socialna
oskrbovalka in koordinatorka dnevno v stiku, ves ¢as sva sledili navodilom pristojnih institucij,
preverjali moZnost okuzb na terenu, se pogovarjali z uporabniki in svojci in jim svetovali. Vecino
leta sva imeli sestanke preko telefona. MoZnost prenosa okuzb smo omejili tudi s tem, da
socialna oskrbovalka ni hodila v Dom in tako ni bila v tesnem stiku z ostalimi zaposlenimi,
uporabljala je sluzben avto (samo ona) in seveda vestno in pravilno uporabljala osebno
varovalno opremo, ki ji jo je koordinatorka izdajala mese¢no oz. po potrebi.

Socialni oskrbovalki na domu sta opravili povpreéno 129 efektivnih ur meseéno. Za potrebe dela
na terenu ima socialna oskrbovalka ustrezna zas¢itna oblacila in delovno obutev, mobilni
telefon, naramno torbo ter zascitna sredstva (rokavice, razkuzila, kreme za roke, maske, vizir,
predpasnike). V januarju smo kupili novo sluzbeno vozilo za pomo¢ na domu, Volkswagen T-
Cross, ki ga je uporabljala socialna oskrbovalka vse leto.

Slika 10: Nov sluZbeni avto za pomo¢ na domu
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Graf 45: Efektivne ure na mesec v letih 2020, 2021 in 2022

2019 2020 2021 2022
Stevilo efektivnih ur v letu 1996 1692 1681 1552
povprecno st. efektivnih ur na mesec 166,33 141,00 140,08 129,33
povprecno §t. uporabnikov na mesec 9,67 7,08 7,58 8,58

Tabela 22: Stevilo opravljenih efektivnih ur — primerjava let 2019, 2020, 2021 in 2022.

Ce povzamemo, je bilo leto 2022 kljub temu, da je bilo zopet v luci covida, precej uspesno.
Trudili smo se pomagati ¢im ve¢ pomoci potrebnim ob&anom. Na Zalost vseh nismo mogli
sprejeti med nase uporabnike. V veliki vecini so bili tako uporabniki kot svojci z nagimi storitvami
zadovoljni. NajveC nezadovoljstva prinese menjava ure izvajanja storitev in menjava socialnih
oskrbovalk, kar se je v tem letu dogajalo redko, le v &asu letnega dopusta in bolniéke odsotnosti
socialne oskrbovalke. Kljub trenutnemu nezadovoljstvu uporabniki in svojci razumejo, da se
trudimo vnasati ¢im manj sprememb in da se temu vec&krat res ne moremo izogniti.

Pripravila: Maja Creénik, kadrovik

4.13 TEHNICNO VZDRZEVALNA SLUZBA

Na podrocju vzdrZevanja je leto 2022 potekalo v skladu s planiranimi deli rednega vzdrZevanja.
Napake in okvare so se reSevale aZurno in sprotno.

Opravljeni so bili servisi poZarne centrale, katere nam opravlja podjetje Aktiva varovanje d. o. o.
s katerim imamo tudi pogodbo o vzdrZevanju.

Pregled plinskih instalacij

lzvedena je bila kontrola tesnosti plinskih instalacij v Domu — dela so bila izvedena s strani
podjetja PETROL d. d. Ugotovljena je bila ustreznost plinskih instalacij v Domu.
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Pregled strelovodne instalacije

Meseca januarja smo imeli pregled oz. meritve strelovodne instalacije. Meritev je opravljalo
podjetje Viptronik d. o. 0. Ugotovljeno je bilo, da na strelovodni instalaciji na enem merilnem
mestu rezultat meritev ni bil ustrezen, zato so to merilno mesto popravili zdodatno sondo, tako
da sedaj vsa merilna mesta strelovodne napeljave ustrezajo veljavnim predpisom.

Kotlovnica

Opravljeno je bilo vzdrzevanje v kotlovnici — merjenje emisij, letno ¢is¢enje peci in dimnih
odvodov. Odkar imamo urejeno centralno daljinsko ogrevanje preko LESNA VRATA d. o. o., ki
nam dobavljajo energijo imajo peci rezervno vlogo, to pomeni ob izpadu njihovega ogrevanja
se avtomatsko preklopi ogrevanje na nase pedi.

Pregled dvigal
Letni pregled in preizkus dvigal je bil opravljen s strani IVD Maribor v skladu s Pravilnikom o

varnosti dvigal in v skladu z akreditiranim postopkom in smo pridobili dovoljenje o uporabi za
eno leto, katere preglede vsako leto, kot je zakonsko dolo¢eno obnavljamo. Na dvigalih so
mesecno pregledi pooblas¢enega serviserja podjetja KONE d. o. o.

Servis avtomatskih vrat RECORD.

V mesecu februarju so nam s podjetja Record avtomatska vrata d. 0. 0. opravili redni servis vseh
avtomatskih vrat, ki so namesc¢ena v Domu. Z podjetjem imamo sklenjeno tudi pogodbo o

vzdrZevanju.

Servis dizel agregata
V januarju je bil opravljen servis dizel agregata, menjava olja, filtrov ... VzdrZevalno pogodbo

imamo s podjetjem PRINSIS d. o. o. Elektri¢ni agregat omogoca neprekinjeno napajanje z
elektricno energijo pomembnejsih porabnikov tudi pri izpadih elektrike iz omreZja.

MontaZa toplozracne zavese

V zaCetku decembra 2022 smo zamenjali zaradi dotrajanosti toplozraéno zaveso pri vhodnih
avtomatskih vratih Doma. Zracna zavesa ESSENSSE NEO zagotavija zanesljivo zascito pred
prepihom in drugimi neZelenimi snovmi v zraku, prav tako jo uporabljamo za dogrevanje
avle(dela izvedli KLIMA ELEKTRO d. 0. 0.).

1 4.13.1 SEZNAM DEL PO ODDELKIH V LETU 2022

Beljenje in priprava sob po oddelku
Ob selitvah in novih namestitvah sobe po potrebi prebelimo namestimo kaksno TV instalacijo

na novo in sobo uredimo ustrezno po Zelji stanovalca, ki se vanjo vseli.
V letu 2022 smo prebelili oddelek Mavrica v celoti, ambulanto, sestrske 1. in 2. nadstropje,
skupne jedilnice na oddelku 1. in 2. nadstropja ter delno tudi oddelek Zarja po posegu vgradnje
zaluzij.
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Prebelili smo tudi stopnisc¢a vzhodni in zahodni trakt, ter oddelek sive in rdece cone. Dela so
opravili iz podjetja GRACIC d. 0. o.

Sanacije kopalnic na oddelku
Menjave ploscic na steni kopalnic zaradi odstopanja so bile potrebne v dveh kopalnicah — 150
in 201 (dela je izvedel Jani Kiva¢ s. p.).

Menjava oken in Zaluzij

Meseca septembra 2022 smo zamenjali plasticna okna z aluminijastimi v avli Doma, vetici,
kapelici in pa na oddelku Zarja, kjer smo montirali tudi nove Zaluzije na motorni pogon (dela
izvedlo podjetje Slatin d. 0. 0., elektro instalacije Zaluzij pa podjetje Satur d. 0. 0.).

PrezraCevanije na oddelkih
Na oddelku v skupnih jedilnicah, sestrskih sobah 1. in 2. nadstropja, ambulanti, fizioterapiji,

pisarni DMS, smo zmontirali lokalni prezracevalni sistem getAir. Dela s izvedli iz podjetja Klima
Elektro d. 0. o.

Lokalni prezracevalni sistem z rekuperacijo toplote zagotavlja v prostoru konstantno svez in &ist
zrak. Ni¢ veC zapiranja in odpiranj oken. Ni¢ ve¢ neprijetnega prepiha. Z optimizirano getAir
prezraCevalno enoto, v prostor dobimo vel sveZega zraka z minimalno izgubo energije.
Izboljdano notranja klima odli¢no vpliva na vase pocutje.

e

Slika 11: Prezradevalni sistem

Oddelek — nabava
V letu 2022 smo nabavili dvigalo za invalide, 2x prevozno kad za tudiranje, eno elektriéno

posteljo vecje nosilnosti ...

Oddelek — namestitev televizorjev
V oddelku, kjer je bila siva in rde¢a cona, smo namestili v sobah stanovalcev TV-je, tako da so
tam sedaj fiksni televizorji (dela izvedel Robin Stanko s. p.).

Zamenjava termostatskih ventilov
V letu 2022 smo se odlocili za zamenjavo vseh termostatskih ventilov na radiatorjih po sobah
oddelka 1. in 2. nadstropja, ker je zaradi dotrajanosti prihajalo, da regulacija ogrevanja ni bila
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ustrezna. Zamenjali smo vecje Stevilo radiatorjev, ki so bili poskodovani (dela izvedlo podjetje
Saturd. 0. 0.).

Servis sterilizatorja
Podjetje KAMBIC d. o. 0. je junija 2022 izvedlo redni servis sterilizatorja na oddelku. Izvede se

menjava varnostnega ventila in menjava tesnila vrat za kar dobimo potrdilo.

Menjava strojev za pranje nocnih posod na oddelku 1. in 2. nadstropja.

BLATEX 5EM je stroj, ki omogoca enostaven postopek praznjenja, ¢is¢enja in dezinfekcijo
tipiziranih no¢nih in urinskih posod.

Slika 12: BLATEX SEM

Servis klimatskih naprav

V mesecu maju 2022 se je izvedel redni letni servis klimatskih naprav, dela je izvedlo podjetje
KLIMA ELEKTRO d. 0. 0.

1 4.13.2 PRALNICA

Na javnem razpisu je bil izbran enak dobavitelj pralnih sredstev KIMI d. 0. o, zato ni bila potrebna
zamenjava dozatorjev detergentov pralnih strojev.

Opravljeni so bili redni servisi plinskih susilnikov in likalnega stroja.

To leto smo nabavili nov industrijski susilec perila, ki ni vec plinski ampak elektri¢ni, zato je bilo
potrebno ta stroj priklopiti z moc¢nej§im dovodnim kablom, kapaciteta stroja je enaka
prejSnjemu in dela brez problemov. Zamenjali smo tudi industrijski likalnik z novim. Oba stroja
smo nabavili pri podjetju Pralna tehnika d. o. o.

Slika 13: LIKALNIK FVC (elektri¢no ogrevana in vakuumska miza, standardni parni likalnik in vgrajen
elektri¢ni avtomatski kotel.)

100
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Slika 14: SuSilni stroj T35

Lastnosti suSilnega stroja T35:

» Standardni boben iz nerjavecega jekla z velikim premerom.

» Mikroprocesor, enostaven za uporabo (ECT).

» Kombinacija radialnega in osnega pretoka zraka — koncept RADAX.

® Najvecja koli¢ina prenosa toplote

e Nizka poraba elektri¢ne energije

e Kratek ¢as susenja

» \Velika vrata za laZje polnjenje in praznjenje perila.
> Filter za samodejno &i¥¢enje bombanih viaken.

VzdrZevalno pogodbo imamo sklenjeno s pooblaééenima serviserjema KREBE TIPPO d. 0. 0. in
PRALNA TEHNIKA d. o. o.

| 4.13.3 KUHINJA

W

Redno skrbimo za kontrolo, ter po potrebi ¢is¢enje mascobnega lovilca pred kuhinjo, kar nam
opravi podjetje Eko San d. 0. 0. O vseh delih in pregledih vodimo dnevnik.

Potrebna je bila menjava plo&&ic na steni hodnika pred kuhinjo zaradi odstopanja. (dela je
izvedel Jani Kiva¢ s. p.).

Vgradili smo mocnejse klimatske naprave v prostoru hladilnikov, tako da se v poletnih mesecih
iz teh prostorov ohlajuje kuhinja. (dela izvedli podjetje KLIMA ELEKTRO d. o. o.).

V juniju 2022 smo izvedli servis kruhoreznice. Zamenjana so bila rezila in pa glavno stikalo (dela
izvedel Servis RESPOH s. p.).

Obcasno se pojavljajo napake na hladilnikih in hladilnih komorah, bila je potrebna menjava
hladilnega kompresorja hladilni omari, kar pa nam popravlja Sonjak Zoran s. p.

4.13.4 OSTALO

VzdrZevanie in skrb za avtomobile
Opravljeni so bili servisni pregledi, menjave gum, tehni¢ni pregledi avtomobilov.
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Meseca januarja 2022 smo zaradi neprimernega motorja glede na voZnjo vefinoma kratkih
razdalj zamenjali sluZbeno vozilo YETI 2.0 z novim znamke Volkswagen T-CROSS z bencinskim
motorjem za potrebe pomoci na domu.

Informatika

Podaljéati je bilo potrebno licenco protivirusnega programa ESET za za$Cito racunalnikov in
serverja.

Sam sistem informatike je brez posebnih teZav, deluje v redu, saj sprotno posodabljamo

opremo in protivirusno zascito.

Potrebna je bila menjava streZnika, namestili smo nov streznik DELL PowerEdge R550 (dela
izvedlo podjetje INFOSYS d. 0. 0.).

Zamenijali smo devet radunalnikov in dva prenosna racunalnika. Dela je izvedlo podjetje Infosys
d. 0. 0., ki so tudi vzdrZevalci naSega informacijskega sistema.

Okolica
Zaradi dotrajanosti smo menjali 3 komplete zunanjih vrtnih garnitur.

Okolico se je redno vzdrZevala (¢i$¢enje snega, posipanje, kodnja trave).
\V mesecu decembru smo okrasili okolico in vhod v Dom.

Skrb za prostor odpadkov
Skrbimo za kontinuiran odvoz kartonaZe, me$anih odpadkov in kontroliramo brezhibno

delovanje preskontejnerja. Zaradi dotrajenosti smo v avgustu 2022 izvedli menjavo mobilnega
batnega preskontejnerja pri podjetju Eko line trade d. 0. 0. Odpadke odvaza KOCEROD, druzba
za ravnanje z odpadki d. o. 0., kartonaZo pa Gorenje surovina d. 0. 0.

14.13.5 PRIMERJAVA PORABLIENE ELEKTRICNE ENERGUE V DOMU STAREISIH NA FARI PO
MESECIH MED LETOMA 2021 IN 2022 V kW

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

m Poraba el.energije
2021(VT)

u Poraba el.energije
2022(VT)

Graf 46: Stevec porabljene energije vije tarife po mesecih v kW
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Graf 47: Stevec porabljene elektrine energije niZje tarife v mesecih po kW

PORABA ENERGIJE ZA OGREVANJE IN SANITARNO TOPLO VODO

Zgornji podatki so prikaz porabe energije za centralno ogrevanje in ogrevanje sanitarne tople
vode po mesecih - primerjava za leto 2021 in 2022, ki nam jo dobavlja podjetje Lesna vrata

d.o.o.
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Graf 48: Primerjava porabe toplotne energije v letih 2021 in 2022 v MWh
Pripravil: Karli PSeni¢nik, vodja tehni¢ne sluzbe

4.14 SLUZBA ZA PREHRANO IN DISTRIBUCIJO

V letu 2022 je bilo do maja zaposlenih 13 delavcev; od tega 1 vodja prehrane, 5 dietnih kuharjev
in 6 pomocnic dietnega kuharja, 1 pomocnica pa je delala 3e od marca do sredine decembra,
(kasneje je dala odpoved). Pravi preobrat se je zgodil od aprila do septembra, ko so odpovedi
prinesle 3 kuharice (vse 3 so Sle delat v vrtce) in sva ostala prakti¢no 2 usposobljena kuharja, 2
kuharici pa se uvajata. Medtem smo dobili $e eno pomocnico, tako da nas je sedaj v kuhinji
zaposlenih 12 (1 vodja, 3 kuharji in 8 pomocnic — 1 s polovi¢nim delovnim &asom celo leto).

IZOBRAZEVANJA: Vodja prehrane, dietni kuharji in pomogniki diet. kuharja smo imeli tudi razna
izobraZevanja na teme:
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® ravnanje s Cistili in higiena umivanja rok za vse zaposlene,
* usposabljanje iz varstva pri delu in varstva pred pozarom za vse zaposlene,
" sreCanje Aktiva prehranskih delavcev socialnih zavodov.

lzvaja se klasi¢na razdelitev obrokov na celotnem oddelku v 1. in 2. nadstropju ter na oddelku
Zarja in Mavrica; tablet sistem pa se daje stanovalcem, ki Zelijo obedovati v sobah ter vsem, ki
imajo diete. V ¢asu covida smo imeli izpostavljeno tudi sivo in rdeco cono, kjer smo prav tako
skrbeli za hrano stanovalcev, ki so zacasno bili v conah.

V letu 2022 smo imeli 4 odvzete mikrobioloske vzorce Zivil ter 4 odvzete vzorce na ¢istoco. Vse
kontrole in odvzemi vzorcev so bili neoporecni. Inspekcijskega nadzora ni bilo.

Generalno Ciscenje kuhinje in prostorov se je izvajalo enkrat mesecno. lzvajal se je tudi
organizacijski plan cis¢enje prostorov, kjer je dolocena in odgovorna posamezna delavka za
dolocen prostor v centralni kuhinji ter pomoznih prostorih kuhinje. Ostala ¢iS¢enja izvajamo

sprotno.

NABAVE DROBNEGA INVENTARJA:

V kuhinji smo v letu 2022 dobili:

e 2 kosa za smeti, e 4 pekace (veliki trilax),

e 75 kuhinjskih krp, e 2 pekaca (trilax manjsi),

e 96 desertnih kroznikov 20,5 cm, e 2 kuharski rokavici Rational,
e 276 skodel za juho, e 4 pekace (veliki — granitem),
e 1 ozemalec citrusov pvc, e 2 pekaca (mali — granitem),
e 20 sladkornic, e 10 skled (mixing, pvc),

e 54 skodel za enoloncnico, e 1koszasmeti50],

e 192 jedilnih Zlic, e 1 velika metlica 125 cm,

e 48 solnic, e 5 strgal za torto pvc.

NABAVE OSNOVNIH SREDSTEV:
e 1 miza (delovna, s polico, na kolesih),

e 1 elektri¢na brizgalka Krea,
e 2 klimatski napravi.

POROCILO O VZDRZEVANJU IN SERVISIH V KUHINJI:

e popravila (2x) zamrzovalnih omar in 1 hladilnika, popravilo hladilnega pulta, popravilo

lupilca za krompir, 2x popravilo grelnih vozickov, obnova prekucne ponve.

TRZNA DEJAVNOST:
e V letu 2022 se je izvajala trina dejavnost: malic za zaposlene je bilo meseéno
pripravljenih cca 1948 toplih in hladnih obrokov (za no¢ne malice in nedelje popoldan),
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kar znasa skupno 23.382 malic v celem letu. Razvoz kosil: na domove je bilo v letu 2022
pripravljenih in dostavljenih 16.096 kosil, kar mesecno znasa v povprecju cca 1.341 kosil.

Pripravila: Vesna Sart, vodja prehrane in distribucije

4,15 PRALNICA

Delo v pralnici je v preteklem letu potekalo brez posebnih izzivov, potekalo je v dopoldanskem
in popoldanskem ¢asu, na vsaki izmeni sta delali po dve delavki. Delo v pralnici je potekalo tudi
ob sobotah in praznikih.

Nase delo poteka po naslednjih korakih:
" praznjenje vre€ z umazanim perilom,
® razvricanje perila,
= polnjenje perila v stroje ter pranje perila,
= suSenje perila,
* zlaganje in odlaganje zloZenega perila na police,
= |ikanje,
* odvoz osebnega perila stanovalcev v sobe, ki ga opravlja delavka iz pralnice.

Oblacila tudi oznacujemo z posebno preso, ki z visoko temperaturo 195 °C prilepi nalepko, na
kateri sta zapisana ime in priimek stanovalca.

Na3a 3ivilja poskrbi tudi, da so oblacila stanovalcev primerno zakrpana. lzvaja tudi manjia
popravila oblacil, kot sta na primer krajSanje ali robljenje. Prevec strgane brisace ali slin¢ke pa
razrezemo za krpice, ki se uporabljajo pri negi.

Delavke, ki smo zaposlene v pralnici, skrbimo, da je delovni prostor vedno urejen in pospravljen.
Ce opazimo morebitno napako na strojih ali kjerkoli drugje, takoj poklicemo vzdrzevalce, da
napako odpravijo. V primeru, da gre za hujSo napako, pokli¢emo serviserje.

V lanskem letu smo dobili nekaj potrosnega materiala, na primer brisaée za kopanje, slincke,
posteljnine, vrece za umazano perilo, podloge, vzglavnike, kuhinjske krpe, male brisace, odeje
ipd. V mesecu juliju smo zamenjali en susilni stroj, ki deluje na elektriko. Prav tako pa smo dobili
tudi novo likalno postajo. V novembru smo morali zamenjati likalnik na likalni mizi, ki pa je bil
e pod garancijo. Na pralnem stroju $t. 5 je bilo potrebno zamenjati grelce, gumo na vratih in
ventil.

V preteklem letu 2022 smo v pralnici oprale, posusile ter zloZile 100.711,68 kg perila. Nekaj
perila pa smo oprale tudi za zunanje uporabnike.

Pripravila: Veronika Persak Stajner, $ivilja

4.16 RECEPCIJA IN BAR

Da delo v baru in recepciji poteka nemoteno, smo odgovorne 3 usluzbenke. Delo poteka
dvoizmensko (dopoldan, popoldan). Ob sobotah, nedeljah in praznikih pa se izvaja celodnevno
delo. Posamezna delavka opravlja celodnevno delo (sobota, nedelja, prazniki) do trikrat v
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mesecu. Poleg osnovnih del in nalog, so spremembe v naravi dela dnevne, saj se na podlagi
novih informacij posledi¢no spreminja vsebina in obseg (zac¢asno, dolgoro¢no).

Delo v baru in v recepciji poteka zelo razgibano in zajema naslednje osnovne naloge:
INFORMIRANLJE:

- zbiranje in posredovanje razlicnih informacij,

- obvescanje stanovalcev o vsakodnevnih aktivnostih v Domu,

- usmerjanje svojcev in ostalih obiskovalcev,

-~ posredovanje in vezava notranjih in zunanjih telefonskih klicev.

EVIDENCE:

- evidenca odsotnosti stanovalcev,

- interni telefonski imenik in seznam stanovalcev,

- seznam razvoza kosil na domove,

- seznam in narocanja (pedikure, masaze, frizerske storitve),
- evidenca obiskovalcev.

POSTA:

= urejanje,

- sortiranje,

-~ posredovanje prispele poste stanovalcem in usluzbencev.

DOKUMENTI:
Po potrebi ostalih sluzb pripravijamo razlicna besedila, dokumente, obvestila (pisanje jedilnika
itd.).

KUUCI, ZAKLEPANJE:

- hramba kljuc¢ev nekaterih sluZbenih prostorov in avtomobilov,
- nadzorovanje vhoda v Dom (dostopnost interventnih vozil),

- nadzorovanje alarmne naprave ob aktiviranju,

— v poletnih mesecih izklapljanje klimatskih naprav,

- zvecer zaklepanje vseh vhodov in izhodov.

PRODAJA:

- delo v baru, kjer je na voljo vec vrst pijac in ostalih artiklov,

- narocanje in prevzemanje artiklov za bar,

~ izdaja raCunov za trine dejavnosti (frizer, pedikura, delovna terapija, kuhinja,
pralnica),

- prodaja darilnih bonov.

V letu 2022 smo prodali skupno 48 darilnih bonov, od tega:
= splodna pedikura 15x,
®= manj zahtevna pedikura 6%,
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= zahtevna pedikura 2%,
" masaZa celega telesa 5%
= Bownova terapija 8x,
= striZenje in suSenje 4x,
= striZenje in vodna pri¢eska 2x,
= vodna priceska BX.
16
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m splodna pedikura ¥ manj zahtevna pedikura
m zahtevna pedikura masaZa celega telesa
W Bownova terapija m Strizenje in suenje

B strienje in vodna priceska ™ vodna priceska

Graf 49: Prodani darilni boni v letu 2022

POMOC V JEDILNICI:

Zajtrk — razdelitev zajtrka,

Kosilo — razdeljevanje pija¢ stanovalcem, pomo¢ pri pospravljanju jedilnice,
Vecerja — brisanje pogrinjkov in priprava jedilnice za zajtrk.

Vsakodnevno pa skrbimo za €istoco in urejenost nadega delovnega okolja.

Pripravili: Slavica Zagrnik in Vesna Maro3ek, telefonistki-receptorki
4,17 FRIZER

Delo v salonu sem v letu 2022 izvajala:
- v ponedeljek, torek, Cetrtek in petek od 8.30 do 13.30 (14.30),
- vsredo od 6.30 do 13.30 ter
- vsako prvo in tretjo soboto v mesecu od 6.30 do 13.30.

Na oddelku sem delala vsak dan, razen srede, od 6.30 do 8.30. Takrat se je urejala velika vedina
moskih — brili so se samostojno ali s pomocjo. Ob ponedeljkih in &etrtkih smo urejali stanovalce
v drugem nadstropju, brade smo uredili kar 3060-krat. Ob torkih in petkih pa smo urejali
stanovalce v prvem nadstropju ter v pritli¢ju, uredili smo jih 742-krat.
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Na Zeljo smo stanovalca uredili (postrigli lase) v sobi ali kopalnici — teh je bilo 771. Na Zeljo

stanovalca sem ga prisla iskat v sobo, skupaj sva odsla v salon, kjer sem ga uredila in skupaj
odsla nazaj.

Obcina Prevalje je ob novem letu poklonila stanovalcem, ki prihajajo iz njihove obcine, darilni
bon, ki ga lahko izkoristijo za pedikuro, masazZo ali frizerske storitve. Bonov je bilo 45, od tega
so jih 25 izkoristili za frizerja (4x mosko strizenje, 21x Zensko strizenje).

Zaradi omejitev v domskem baru tudi v letu 2022 nismo prodali veliko darilnih bonov. Za
frizerske storitve je bilo unovcenih 7 bonov (7x vodna).

V okviru trzne dejavnosti je delo v salonu zajemalo:
- strizenje las — Zenske: 123x,

umivanje las in lasisca: 36x,
- vodna ali fen priceska: 265x,
- barvanje las: 50x,

- strizenje las — moski: 23x,

- druge manjse storitve: 2x.

V letu 2022 so vsi stanovalci prisli na vrsto za urejanje na dva meseca po vrstnem redu, ki sem
ga dnevno belezZila (+ 14 dni zaradi razlike v delovnih dneh).

Stanovalci, ki so v I. oskrbi, se sami odlocijo, kdaj bi Zeleli frizerske storitve, a jih opomnim, ¢e
se zanje ne odlocijo 2 meseca ali vec.

Napisala: Polona Buhvald, frizerka

4.18 PEDIKURA, MASAZE, RAZSTRUPLJANJE 2021

Pedikura:
Pod dejavnost pedikura spadajo vse storitve, kot so: zahtevna pedikura, manj zahtevna
pedikura, splofna pedikura, vragfeni nohti, zadebeljena koia, zadebeljen — glivicni noht in

drugo.

Potek pedikure: stopala najprej namakamo v topli, prijetni zeliséni kopeli, nato odpravimo trdo
koZo, kurja oCesa ter otiS¢ance, postriZzemo nohte in na koncu zmasiramo noge. Z nasimi
dolgoletnimi izkusnjami so stranke izjemno zadovoljne in se vedno znova rade vracajo.

Vsa narocila za pedikuro so potekala po prednarocilu na recepciji Doma ter po dogovoru z
diplomiranimi sestrami. Pri narocilih so nekateri koristili tudi darilne bone Obcine Prevalje, ki so
jih oddali na recepciji.

Pedikuro sem izvajala pedikerka Nevenka Lednik.
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!

Slika 15: stopala starostnikov potrebujejo posebno nego (vir fotografije: pixabay)

MasaZa:
Pod dejavnost masaZa spadajo: masaZa celega telesa, masa?a stopal oziroma masaZa po
dogovoru.

Razstruplianje nog: primerno je tako za odrasle kot tudi za otroke, ni pa primerno za noseénice,
epileptike, ljudi s srénim spodbujevalcem in osebe s presajenimi organi. Traja 30 ali 15 minut,

potreben je uvodni pogovor, nato pa pogovor o polutju. Stranka noge namaka v vodni kopeli,
v katero je dodana sol, zaradi frekvence, ki jo proizvaja naprava, pa se skozi pore stopal izlo¢ajo
toksini. Pri postopku ionizirana voda stimulira celice, da ponovno vzpostavijo elektri¢no
ravnovesje in tako laZje sprejemajo hranila in izlo¢ajo odpadne snovi, ki so se nakopicile v telesu.

Celice zdravega telesa imajo negativen potencial med 70 in 90 mV, medtem ko je negativen
potencial obremenjenih ali poSkodovanih celic le 10 do 20 mV, zaradi ¢esar celice slabo
absorbirajo hranila in teZje izlo¢ajo strupe.

Dokazano je, da takSen nacin razstrupljanja:

- poveca Zivljenjsko energijo ter izbolj3a splo$no telesno in dugevno podutje,

- stimulira bioenergetska polja v telesu (tako se delovanje organov naravno
izboljsa),

- ugodno vpliva na mikrocirkulacijo (izmenjava snovi med krvjo in telesnimi tkivi),

- uravnava kislost in bazi¢nost v telesu (poviana kislost v telesu se pojavi pri
nepravilni prehrani z veliko aditivov in konzervansov),

- izboljsa prekrvavitev v spodnjih okonéinah,

- uravnava krvni pritisk, holesterol, krvni sladkor,

- izboljsa gibljivost in zmanjsuje boledine,

- zmanjsuje potenje,

- pomaga pri celulitu.

Na koncu polurne terapije se voda mocno obarva. Stopnja obarvanosti je odvisna od koligine
toksinov v telesu. Celotna terapija naj bi vsebovala 10 do 12 polurnih postopkov, ki bi jih
ponavljali 1 do 2-krat tedensko.

Stranke so z razstrupljanjem nog zelo zadovoljne.
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Aromaterapija: je masaza z eteri¢nimi olji, ki jih dodamo v masaino olje. Vsak del telesa
zmasiramo natancno po predpisih aromaterapije. V wellnessu sem masirala Nevenka Lednik.

2022 . masaza, razstrupljanje
pedikura L.
masazni stol nog

januar 30 5 1

februar 29 2 -

marec 38 4 1

april 29 5 -

maj 9 4 .

junij - - -

julij 15 5 1

avgust 33 1 -
september 26 2 -

oktober 11 1 -
november 29 - -
december 18 2 1

skupaj 267 31

Tabela 23: Stevilo storitev po mesecih
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Graf 50: Storitve po mesecih
Pripravila: Nevenka Lednik
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4.19 PRIREDITVE in AKTIVNOSTI V DOMU STAREJSIH NA FARI PREVALE V LETU
2022

MAREC 2022
TOREK, 1. 3. 2022 - PUSTNA ZABAVA

CETRTEK, 10. 3. 2022 - IGRA KULTURNEGA DRUSTVA SVITANJE »TRAJNO OZDRAVLIENA«
SREDA, 16. 3. 2022 - KUHAIMO Z VESNO

PETEK, 18. 3. 2022 - SVETA MASA

CETRTEK, 24. 3. 2022 - NASTOP HARMONIKARJA

TOREK, 29. 3. 2022 - KVIZ

SREDA, 30. 3. 2022 - BOBNARSKA DELAVNICA

SREDA, 6. 4. 2022 - KUHAIMO Z VESNO
CETRTEK, 7. 4. 2022 - IZDELAVA CVETNIH SNOPOV
PETEK, 8. 4. 2022 - SVETA MASA

TOREK, 12. 4. 2022 - SPLETNO VODEN OGLED LJUBLJANE
SREDA, 13. 4. 2022 - BOBNARSKA DELAVNICA

PETEK, 15. 4. 2022 - BARVANJE PIRHOV
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Slika 16: barvanje pirhov
CETRTEK, 21. 4. 2022 - NASTOP VOKALNEGA OKTETA AJDA S PREVALJ

CETRTEK, 28. 4. 2022 - ZELISCARSKA DELAVNICA

— |

Slika 17: Koti¢ek z izdelki delovne terapije
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MAJ 2022

NEDELJA, 1. 5. 2022 - PRVOMAJSKA BUDNICA — Pihalni orkester Prevalje
CETRTEK, 5. 5. 2022 - NASTOP PZ SOLZICE

PONEDELJEK, 9. 5. 2022 - ODPRTJE TEDNA VSEZIVLIENJSKEGA UCENJA
TOREK, 10. 5. 2022 - SPLETNO VODEN OGLED CELJA

SREDA 11. 5. 2022 - KUHAIMO Z VESNO

SREDA 11. 5. 2022 - BOBNARSKA DELAVNICA

CETRTEK, 12. 5. 2022 - PIKNIK

PETEK, 20. 5. 2022 - SPROSCANJE Z GONGI

TOREK, 24. 5. 2022 - SPLETNO VODEN OGLED PIRANA

CETRTEK, 26. 5. 2022 - COUNTRY KONCERT PIDZ| & DRAGAN

w - L ja— -

Slika 18: Country koncert Pidzi & Dragan

PETEK, 27. 5. 2022 - SVETA MASA

JUNII 2022

CETRTEK, 2. 6. 2022 - KVIZ IN SLADOLEDNI PIKNIK
CETRTEK, 2. 6. 2022 - OBISK DIJAKOV GIMNAZIJE VIC
TOREK, 7. 6. 2022 - SPLETNO VODEN OGLED STRUNJANA

Slika 19: Bobnarska delavnica

CETRTEK, 9. 6. 2022 - NASTOP UCENCEV O3 FRANJA GOLOBA PREVALIE
TOREK, 14. 6. 2022 - IZLET NA URSLJO GORO

SREDA, 15. 6. 2022 - KUHAJMO Z VESNO

CETRTEK, 16. 6. 2022 - NASTOP MAJDE PETAN
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Slika 20: Nastop - Majda in Marjan Petan

PETEK, 17. 6. 2022 - OBISK MOBILNE ENOTE KOROSKEGA RADIA - VANDRAVSK| TRG PREVAUE

bisk mobilne enote KoroSkega radia

Pl s
Slika 21: O

TOREK, 21. 6. 2022 - SPLETNO VODEN OGLED

CETRTEK, 23. 6. 2022 - OTROCI NA OBISKU PRI STARSIH V SLUZBI - DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE
PETEK, 24. 6. 2022 - SVETA MASA

CETRTEK, 30. 6. 2022 - NASTOP PEVSKE SKUPINE PESMICA 1Z BRASLOVC

JULI 2022
PETEK, 1. 7. 2022 - KVIZ IN LEDENA KAVA

SREDA, 13. 7. 2022 - BOBNARSKA DELAVNICA

SREDA, 13. 7. 2022- TEHNIKE SPROSCANJA S POLONO MOLICNIK
CETRTEK, 21. 7. 2022 - KVIZ

TOREK, 26. 7. 2022 - VODEN| OGLEDI

Slika 22: poletno ustvarjanje



DOM STAREJSIH NA FARI — POROCILO ZA LETO 2022

AVGUST 2022

SREDA, 10. 8. 2022 - TEHNIKE SPROSCANJA S POLONO MOLICNIK
TOREK, 16. 8. 2022 - VODENI| OGLED! (PIRANSKE SOLINE)

SREDA, 17. 8. 2022 - IZLET NA URSLJO GORO

SREDA, 24. 8. 2022 - 1IZLET NA URSUJO GORO

TOREK, 30. 8. 2022 - VODENI| OGLEDI (TRNOVO)

Slika 23: na Urslji gori

SEPTEMBER 2022
PETEK, 2. 9. 2022 - |ZLET NA URSLJO GORO
CETRTEK, 8. 9. 2022 - S PESMIJO IN PROZO V JESEN
PETEK, 9. 9. 2022 - DAN ODPRTIH VRAT DOMA
SREDA, 7.9. 2022 - DAN ZDRAVJA

Slika 24: Dan zdravja

OKTOBER 2022

SREDA, 12. 10. 2022 - SPROSCANJE Z VECTO
SREDA, 19. 10. 2022 - BOBNARSKA DELAVNICA
TOREK, 25. 10. 2022 - KINO

PETEK, 28. 10. 2022 - DRUZENJE OB KAVICI
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NOVEMBER 2022
CETRTEK, 3. 11. 2022 - KOSTANJEV PIKNIK

CETRTEK, 10. 11. 2022 - NASTOP MePZ DU Prevalje

SREDA, 15. 11. 2022 - KUHAJMO Z VESNO

CETRTEK, 17. 11. 2022 - SVECANO KOSILO OB 21. OBLETNICI DOMA
CETRTEK, 17. 11. 2022 - KONCERT MANCE 1ZMAJLOVE

Slika 25: Nastop - Manca in Benjamin Izmajlov

CETRTEK, 24. 11. 2022 - |IZDELAVA ADVENTNIH VENCKOV V BRINJEVKI
CETRTEK, 24. 11. 2022 - NASTOP ZPZ GORNA 1Z MEZICE
PETEK, 25. 11. 2022 - SVETA MASA

DECEMBER 2022
PONEDELJEK, 5. 12. 2022 - MIKLAVZ OBDARI STANOVALCE PO SOBAH
SREDA, 7. 12. 2022 - KVIZ

TOREK, 13. 12. 2022 - KRASITEV NOVOLETNIH DREVESC

TOREK, 13. 12. 2022 - KUHAIJMO Z VESNO

TOREK, 13. 12. 2022 - VODEN OGLED LJUBLIANE - LUCKE

SREDA, 14. 12, 2022 - OBISK ZUPANA OBCINE RAVNE NA KOROSKEM
SREDA, 14. 12. 2022 - BOBNARSKA DELAVNICA

CETRTEK, 15. 12. 2022 - ALZHEIMER CAFE

NEDELJA, 18. 12. 2022 - OBISK BOZICKOV NA STIRIKOLESNIKIH
PONEDELJEK, 19. 12. 2022 - BOZICNI BAZAR

Slika 26: BoZi¢ni bazar (izdelke so izdelali stanovalci in stanovalke v delovni terapiji)

135




DOM STAREJSIH NA FARI - POROCILO ZA LETO 2022

TOREK, 20. 12. 2022 - PEKA PISKOTOV

TOREK, 20. 12. 2022 - BOZICEK OBDARI OTROKE ZAPOSLENIH, PREDSTAVA KROJACEK HLACEK-
vzgojiteljice vrtca Prevalje

SREDA, 21. 12. 2022 - BOZICNA STOINICA

CETRTEK, 22. 12. 2022 - BOZIENI KONCERT: Majda in Marjan PETAN

Slika 27: BoZi¢ni koncert — Majda in Marjan Petan

PETEK, 23. 12. 2022 - OBDARITEV STANOVALCEV ZA BOZIC
PETEK, 23. 12. 2022 - SVETA MASA

TOREK, 27.12.2022 - NASTOP BQL

CETRTEK, 29. 12. 2022 - SLAUNOSTNO KOSILO

CETRTEK, 29. 12. 2022 - SILVESTROVANJE

Pripravila: Martina Trstenjak, delovna terapevtka

4.20 POROCILO O IZOBRAZEVANJU IN USPOSABLIANJU ZAPOSLENIH

Kljub situaciji s koronavirusom so se zaposleni v letu 2022 udelezili velikega $tevila izobraZzevan;.
Vecina jih je potekala preko spleta, nekaj so se jih zaposleni udeleZili v razli¢nih mestih po
Sloveniji, nekaj pa smo jih organizirali tudi v Domu.

datum i’pos!amh naziv izobraZevanja
3 lzobraZevanje za mentorje in studente v klinicnem okolju
5 Pravilna uporaba pralnih sredstev, ki vsebujejo nevarne snovi
januar Pravilna uporaba pralnih in ¢istilnih sredstev, ki vsebujejo nevarne
22 SNOVi
2 Predstavitev iLifeTESS terapevtske blazine
1 Modri torek: tehnike sproscanja - tapkanje 2
febiisar 1 Podporno zdravljenje golenjih razjed
1 Spremembe na podrodju javnega narotanja
1 Hormoni in Zensko telo; fascija v sinergiji z Zenskim telesom
2 Emmet profesionalni tecaj level 1
marec 15 Temeljni postopki oZivljanja z uporabo AED
1 Aktivnosti zdravstvene nege pri pacientu s traheostomo
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IzobraZevanje za vodje organizacijskih enot

lzobraZevanje za mentorije in $tudente v kliniénem okolju

Uvodna predstavitev temeljnih novosti Zakona o dolgotrajni oskrbi

april

Kako vzpostaviti arhiviranje kadrovske dokumentacije brez
tveganja v okviru kadrovske pravne varnosti

Specialno znanje s podrogja okuzb povezanih z zdravstvom -
socialno varstveni zavodi

Vloga medicinske sestre v specialisti¢nih pediatri¢nih ambulantah

Predstavitev Zakona o dolgotrajni oskrbi z uvodnimi pojasnili

Aktivnosti zdravstvene nege pri pacientu z urinsko drenazo

Delavnica: "Naj smeh odZene stres"

Specialno znanje s podroéja okuzb povezanih z zdravstvom -
socialno varstveni zavodi

IzobraZevanje za vodje organizacijskih enot

Predavanje prof. dr. Zvezdana Pirtogka

maj

Specialno znanje s podroéja okuzb povezanih z zdravstvom -
socialno varstveni zavodi

Priprava na strokovni izpit

Katere moZnosti pri izvajanju pogodbe o izvedbi javnega narotila
imajo socialnovarstveni zavodi v primeru izrednih razmer, ki
vplivajo na ceno?

Mednarodna konferenca: Tehniéni in vsebinski problemi klasi¢nega
in elektronskega arhiviranja

Predstavitev uporabe dvigala za dvigovanje stanovalcev (s
tehtnico)

Solanje za uporabo aparata Rational iCombi Pro (konvektomat)

Pharaon, Digitalna pomo¢ srebrnim letom

15. simpozij o ranah

Strokovno srecanje aktiva finanéno raéunovodskih sluzb

IzobraZevanje za vodje organizacijskih enot

[aS I o R SR N T R |

Strokovna ekskurzija na Norvegko

junij in julij

=

Psihoedukativna delavnica: Preventiva izgorelosti med
zdravstvenimi delavci

Osteoporoza

avgust

Poucitev in preizkus znanja o varni uporabi mobilne batne
stiskalnice MPC 10 (Ekoline trade)

Samoza$citni ukrepi za prepreéevanje okuzbe z novim
koronavirusom

Predstavitev podrobnejsih standardov za izvajanje posameznih vrst
oskrbe in kriterijev za doloitev vrst oskrbe

september

Letno srecanje imetnikov certifikata DPP

Uvajalni seminar (ra¢. program) za standarde, vrste oskrbe ...

S S

Pozitivno vodenje

Stanje in izzivi na podrocju Alzheimerjeve bolezni v Sloveniji v lu¢i
nove realnosti

Dnevi socialne zbornice

IzobraZevanje za vodje organizacijskih enot
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Strokovni posvet: Obvladovanje covida-19 v zdravstvenih
1 ustanovah
okteber Konferenca E-Qalin
teoreti¢no - prakti¢ni te¢aj Oskrba kroni¢ne rane
Aktivnosti zdravst. nege pri pacientu s perkutano endoskopsko
2 gastrostomo (PEG)
Kako E-Qalin iz birokratskega bremena spremeniti v orodje za
1 vkljutujoce, ciljno, razvojno vodenje zavoda
HQesRer 25 Ah, ti odnosi.
ik Novaosti, ki jih prinasata zakona: ZNUZSZS in ZNUNBZ
27 Ah, ti odnosi.
Sobivanje s stresom, soocanje s stresom
2.12.2022 1 Etika in zakonodaja s podrocja zdravstva: model licenca

Tabela 24: IzobraZevanja v letu 2022

Pripravila: Maja Cresnik, kadrovik

4.21 TAINISKA IN KADROVSKA OPRAVILA

Evidentiranje in posredovanje vsa prejete poSta naslovljena na zavod, izvajanje vseh
administrativnih del za zavod (dopisi in druga korespondenca, potni nalogi, zapisniki,...),
priprava dokumentacije ob zaposlitvi, prenehanju delovnega razmerja in ob spremembah
podatkov zaposlenim (javne objave prostih delovnih mest, predhodni zdravstveni pregled,
prijave in odjave v obvezna zavarovanja, potrdila o zaposlitvi, obvestila o prenehanju
veljavnosti pogodbe o zaposlitvi, vodenje kadrovskih evidenc ...), priprava pogodb o zaposlitvi,
aneksov k pogodbam ...

Vodenje evidence o izrabi delovnega ¢asa, o letnem dopustu in drugih odsotnostih javnih
usluzbencev: priprava in izdaja obvestil o letnem dopustu, mesetne evidence odsotnosti —
izdaja obrazcev o prijavi odsotnosti z dela za zaposlene na recepciji, kuhinji, pralnici,
vzdrzevanju in upravi zavoda ter mesecne evidence o visku in manjku ur.

Do 20. v mesecu priprava meseénih razporedov dela (turnusi) po sluZbah, ob koncu meseca pa
priprava podatkov za obracun place.

Pripravila: Milena Jelen, vodja splosne kadrovske sluzbe
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4.22 POROCILO O IZVAJANJU PROJEKTA »DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE« V LETU
2022

POLNI CERTIFIKAT

: fe B :
DruZini

‘1 prijazno

g podjetje

Slika 28: polni certifikat DruZini prijazno podjetje

Desetletja je veljalo pravilo, da se mora$ izkazati in biti priden, ¢e hoce$ biti nagrajen ali
napredovati. Posledi¢no je delo postalo obsesija, celo indentiteta posameznika, nekaj kar je
prinadalo osebno sreco in zadovoljstvo. Po prihodu generacije Z, to so tisti, rojeni med leti 1997
in 2012, pa vztrajajo, da je treba odnos med delom in osebo opredeliti na novo, zahtevajo
ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, posteno placilo in usklajevanje vrednot. Na
te mlade je potrebno gledati kot glasnike in nosilce pomembnih sprememb na delovnih mestih
(povzeto iz e-novicnika DruZini prijazno podjetje, december 2022).

Tudi v letu 2022 smo nadaljevali z ukrepi za preprecevanje okuzbe s Covid-19, smo pa realizirali
vec ukrepov kot v preteklem letu.

Ukrep 3t. 1: KOMUNICIRANJE Z ZAPOSLENIMI

* ZloZenka (dostopna vsem zaposlenim).

* Pravilnik o izvajanju ukrepov druZini prijazno podjetje (dostopen vsem zaposlenim).

* Zapisniki, kjer so podane informacije v zvezi z izvajanjem projekta druZini prijazno podjetje, in
sicer zapisniki strokovnih kolegijev direktorice, zapisnik Strokovnega sveta zavoda in Sveta
zavoda.

* Spletna stran Doma starejsih Na Fari (Novi¢nik Ekvilib instituta, Pravilnik o izvajanju ukrepov
Druzini prijazno podjetje, $t. 010-02-2/20-1 z dne 19. 3. 2021, zloZenka).

Ukrep 3t. 2: KOMUNICIRANJE Z ZUNANJO JAVNOSTIO

* Spletna stran Doma starej3ih Na Fari - zavihek DPP (Novi¢nik Ekvilib instituta),
zloZenka, Pravilnik o izvajanju ukrepov DruZini prijazno podjetje.

* Logotip DPP — dopisni listi, kuverte, obr. PDM-1.

 Logotip —glavni vhod Doma starejsih Na Fari.

* Na recepciji zavoda izobeSena fotografija certifikata DPP.

* Na recepciji zavoda na vpogled zloZzenke o DPP.

* VV letnem porocilu objavljen prispevek o DPP.
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Ukrep 3t. 3: RAZISKAVE MED ZAPOSLENIMI O USKLAJEVANJU DELA IN DRUZINE

» Raziskava bo izvedena v letu 2023.

Ukrep §t. 4: IZOBRAZEVANIE VODIJ NA PODROCIU USKLAJEVANJA DELA IN DRUZINE

* lzobraZevanje vodij je bilo izvedeno v letu 2017, v letu 2023 — v novem triletnem obdobju bo
izobraZevanje izvedeno ponovno.

Ukrep &t. 5: TIM ZA USKLAJEVANJE POKLICNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLIENJA

* Projektna skupina 9 ¢lanov je nadaljevala z delom.

* Izvedli smo 2 sestanka, kjer so ¢lani projektne skupine obravnavali porodilo o izvedenih
ukrepih, nacrtovanju letnega dopusta, izvedbi ukrepa »Ocenjevanje vodij« in ukrepa Otroci v
organizaciji/podjetju.

Ukrep 3t. 6: NACRTOVANJE LETNEGA DOPUSTA

* Plan koriS¢enja letnih dopustov — rok za oddajo je bil 18. marec 2022,

Vodje sluzb so bili podrobneje seznanjeni s ukrepom in sicer, da se uposteva vse $olske poéitnice
infali kolektivni dopust partnerja. Plani kori¢enja letnih dopustov po sluzbah so bili
posredovani vodjem sluzb, ki so letne dopuste nato uskladili s predlogi zaposlenih in moZnostjo
izrabe.

Ukrep 3t. 7: DELOVNA SRECANJA / ZBORI ZAPOSLENIH
 Nacrtovan zbor delavcev v letu 2022 zaradi preventivnih ukrepov pred novim koronavirusom

ni bil izveden.

Ukrep $t. 8: DRUZENJE ZA ZAPOSLENIMI

* Ukrep ni bil izveden zaradi zascitnih ukrepov pred okuzbo COVID-19. Zaradi preventivnih
ukrepov ni bilo obi¢ajnih druZenj zaposlenih. Zaposleni smo se druZili na kostanjevem pikniku
in drugih piknikih namenjenih stanovalcem, v mesecu decembru je bilo pestro in smo skupaj s
stanovalci silvestrovali in se zabavali na glasbenem nastopu koncertu dua BQL.

Ukrep 8t. 9: OCENJEVANJE VODIJ S STRANI PODREJENIH

* Ocenjevanje vodij s strani podrejenih v koledarskem letu 2022 ni bilo izvedeno, bo v 1.
polovici leta 2023.
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Ukrep $t. 10: VKUUCITEV TEMATIKE USKLAJEVANJA POKLICNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLIENJA
V LETNE RAZGOVORE

» Zaposleni so prejeli obrazec letnega razgovora za leto 2022 z vklju¢eno tematiko DruZini
prijazno podjetje in so na ta nacin lahko podali pripombe in predloge v zvezi z usklajevanjem
poklicnega in druzinskega Zivljenja.

Ukrep §t. 11: PONOVNO VKLJUCEVANJE PO DALISI ODSOTNOSTI
¢ Pripravljen nacrt vkljucevanja po daljsi odsotnosti je bil za dve javni usluzbenki, ki sta se vrnili
na delo in za dve zaposleni po daljsi bolniski odsotnosti.

Ukrep $t. 12: OBDARITEV OTROK ZAPOSLENIH

¢ Obdaritev prvosolckov. Obdarjeni so bili trije prvosolcki.

e Obdaritev v ¢asu boZi¢no — novoletnih praznikov. Na prireditvi je 19 otrok obdaril BoZi¢ek.

* Obdaritev novorojenckov (1). Novorojencek je za darilo prejel kopalno brisa¢o na kapuco z
izvezenim imenom.

Ukrep 3t. 13: PSIHOLOSKO SVETOVANJE IN POMOC

e Zaposleni so imeli moZnost obiska pri psihiatrinji.

Ukrep 3t. 14: DAN ODPRTIH VRAT

e Nacrtovan dan odprtih vrat je bil izveden v mesecu septembru v okviru jesenskih srecan;.
Skupaj z Drustvom upokojencev Prevalje je imela tudi Sir§a zunanja javnost moZnost obiska v
Domu in seznanitev z aktivnosti, ki potekajo skozi celo leto.

Ukrep 3t. 15: POZORNOST ZAPOSLENIM OB POMEMBNIH DOGODKIH

- darila zaposlenim ob rojstnem dnevu (110).

- pozornost ob rojstvu otroka (obdaritev novorojencka, ki se izvaja z ukrepom 5t. 12 )

- pozornost zaposlenim ob pomembnih praznikih: boZi¢, velika not... (vo$éilo, darilo), ob
rojstnih dnevih prejmejo darila vsi zaposleni, zaposleni, ki pa so imeli okrogle jubileje
(sedem zaposlenih) pa so prejeli posebna darila.

Ukrep 8t. 16: OTROCI V ORGANIZACLI/PODJETIU

 Ukrep je bil izveden v mesecu juniju v okviru projekta »Otroci na obisku pri star$ih«. Obiska
se je udeleZilo 20 otrok. Otroci so se tudi udeleZili pevskega nastopa dua BQL in se zabavali
skupaj s starsi in stanovalci.
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Upajmo, da bo leto 2023 prineslo vel osebnih sredanj, druzenj med zaposlenimi, med
zaposlenimi in stanovalci, otroki zaposlenih, oZjo in 3ir§o zunanjo javnostjo.

Pripravila: Milena Jelen, vodja splo3ne kadrovske sluzbe

4.23 POROCILO O UVAJANJU NOVO ZAPOSLENIH DELAVCEV V LETU 2022
(POROCILO O IZVAJANJU PROJEKTA — INTERNI NAGRT UVAJANJA NOVIH
DELAVCEV V DOMU STAREJSIH NA FARI)

Odgovorna oseba: Maja Cre3nik (v sodelovanju z vodji sluzb: Sluzbo zdravstvene nege in oskrbe,
SluZzbo prehrane in distribucije, Finan¢no racunovodsko sluzbo, Sluzbo pomoci na domu,
Tehnicno sluzbo, Socialno sluzbo, Sluzbo delovne terapije, Fizioterapijo in Servisnimi sluzbami).

Ciljii projekta:
- dobra priprava novih delavcev na vkljuitev v delovno okolje,
- natancna seznanitev s pravili ter pravicami in dolZnostmi,
- natantna seznanitev delavca z delovnim redom, da ¢im prej postane odgovoren in
samostojen delavec,
- skrb za dobro polutje delavca v kolektivu in obéutek sprejetosti.

Vsebina: V letu 2022 (od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022) smo novo zaposlene pred podpisom
pogodbe seznanili z vrsto in vsebino delovnih nalog, delovnim &asom, z dejavnostjo,
organizacijo in na¢inom dela Doma ter prostori v Domu, akti zavoda, kodeksom eti¢nih nacel in
varovanjem osebnih podatkov, napotili smo jih na predhodni zdravniki pregled in
usposabljanje iz varstva pri delu in poZarnega varstva.

Novo zaposlene sta kadrovik ali vodja splosne kadrovske sluzbe predstavili vodjem, zaposlenim
na upravi Doma ter najbliZjim sodelavcem, ostalim sodelavcem v timu pa so jih predstavili vodje.
Vsi zaposleni smo se trudili, da bi se novo zaposleni poéutili sprejete in da bi bili prvi dnevi zanje
¢im manj stresni, hkrati pa smo Zeleli, da dobro spoznajo nacin dela in njihove delovne naloge.

Vse leto smo delali po Internem nacrtu uvajanja novih delavcev v Domu starejsih Na Fari, vodje
SO po enem mesecu opravile razgovor z zaposlenimi, po 6 mesecih pa so zaposleni izpolnili
anketo »zadovoljstvo novo zaposlenih delavcev s sprejetostjo v kolektivu«.

Spremljanje:
Od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 smo v Domu na novo zaposlili:
delovno mesto doloéen / nedologen &as Stevilo novo zaposlenih oseb
srednja medicinska sestra dolocen ¢as 1
bolni¢ar negovalec dolocen Cas 1
delovni terapevt, pripravnik dolocen &as 1
dietni kuhar doloéen &as 1
pomocnik dietnega kuharja doloéen ¢as 1
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streZnica dolocen cas 1
racunovodja dolocen cas 1
telefonist receptor dolocen Cas 1
skupaj: 8 novih zaposlitev

Tabela 25: Nove zaposlitve v letu 2022

Novo zaposleni so do aprila prejeli Dnevnik pozitivnih dogodkov, katerega namen je bil, da bi
jih spodbudil k osredotocanju na pozitivna obcutja ob zaposlitvi. Vsi se zavedamo, da so novo
okolje in nove delovne naloge lahko zelo stresni in da se moramo tudi sami potruditi, da
poiS¢emo pozitivne tocke. Odziv na dnevnik tudi v letu 2022 ni bil najboljdi — zaposleni so
ponujeni dnevnik sicer vzeli in povedali, da ga bojo izpolnili, vrnili pa ga ne bi, ker se jim je zdel
zapis prevec oseben in se ne pocutijo dovolj domade, da bi z nami delili svoje misli in ob&utja.
Tako nismo dobili vrnjenega niti enega dnevnika. Zato smo se v aprilu spremenili in dopolnili
Interni nacrt uvajanja novih delavcev v Domu starejsih Na Fari, kot je zapisano v nadaljevanju.

Po enem mesecu so se vodje z novo zaposlenimi pogovorili glede sprejetosti v kolektiv,

opravljanja delovnih nalog in morebitnih teZav pri uvajanju na delovno mesto. V aprilu smo
dodali tudi razgovor z vodjo kadrovske sluzbe ali kadrovikom, s ¢imer bi dodatno zagotovili, da
se novo zaposleni v kolektivu dobro pocutijo in dobijo vse potrebne informacije o delu in
delovanju Doma.

Nekatere vodje so potrebovali malo vec ¢asa kot en mesec za pogovor z zaposlenim, zato smo
analizirali obrazce razgovorov za nekatere zaposlene, ki smo jih zaposlili v drugi polovici leta
2021 in Se niso bili vkljueni v analizo za leto 2021.

Kot pozitivno so zaposleni izpostavili:

-V celoten kolektiv sem bila dobro sprejeta, zato se na svojem delovnem mestu dobro
pocutim.

- Pridobila sem veliko novih izkuSenj. Mentorica mi je podala veliko strokovnega znanja.
(2x)

- Rada pridem v sluzbo. (2x)

- Ker je delo razgibano, ni nikoli dolgcas. (4x)

- Sodelavci so me pozitivno sprejeli. (4x)

- Sodelavci si med sabo pomagamo. (5x)

- Med sodelavci ni konfliktov. (3x)

- Razlaga uvajanja.

- Orodja za delo.

- Pozitiven odnos.

- Red v kuhinji.

- Prijazni svojci stanovalcev.

- Vodje timov so vedno pripravljene prisluhniti in pomagati.

- Timjevredu.

- Vodstvo je dobro.

- Malica mi je viec.
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- Stanovalci so me dobro sprejeli. (2x)
- Delovno mesto je blizu doma.
- Placa je redna.

Kot negativno so zaposleni izpostavili:
- Sodelovanje z negovalnim timom bi lahko bilo boljse.
- Vsak zacetek je teZek, preden se navadis.
- Vcasih je na izmeni premalo delavcev in preveé dela.
- Strah pred neznanjem.
- 7-urnidelavnih in posledi¢no vec delovnih dni in premalo prostih dni.
- Odnos dolocenih sodelavcev. (2x)
- Ko prides v tako veliko kuhinjo, potrebuje$ ¢as, da se navadis.
- Sodelavci izkoristijo tiste, ki so nekonfliktni in tihi.
- Odnosi v delovnem timu mi niso viec, saj ni iskrenosti in direktnosti.
- Govorice, neupravi¢ene obtozbe.
- Tempirano delo.

Po Sestih mesecih smo novo zaposlenim razdelili ankete o zadovoljstvu z uvajanjem v delo, da
bi ob morebitnih tezavah lahko vnesli izboljsave. Ankete so zaposleni oddali v skrinjico na
recepciji, saj so v preteklosti oddajali vprasalnik v tajnistvo ali kadroviku in ob tem povedali, da

niso odgovarjali tako iskreno, kot bi, ¢e bi bil vprasalnik popolnoma anonimen (imen niso
napisali, je pa tisti, ki je vprasalnik prevzel, vedel, kdo ga je oddal). Od razdeljenih 16
vprasalnikov (nekaj teh je bilo od zaposlenih v letu 2021, ki 8e niso bili vklju€eni v poro¢ilo za
leto 2021, saj od njihove zaposlitve Se ni minilo 6 mesecev in vprasalnika do porocila e niso
izpolnili) smo jih vrnjenih dobili 9.

Trditve so zaposleni ocenjevali z ocenami od 1 do 5, pri &emer je bila ocena 1 najniZja in ocena
5 najvidja. Vprasalnike je vrnilo 9 novo zaposlenih.

Rezultati analize vprasalnikov:

1. »Postopek sprejema in uvajanja v delo je bil dober.«
Pet oseb je trditev oznacilo kot najbolj resnicno, tri osebe so podale oceno 4 in ena oseba
oceno 3. Povprecna ocena: 4,44 (za 0,3 visja kot v letu 2021).

2. »S pravicami in dolZnosti, ki mi jih nalaga delodajalec, sem bil/a dovolj seznanjen/a.«
Sedem oseb je trditev oznacilo kot najbolj resni¢no, dve osebi sta podali oceno 4. Povpre¢na

ocena: 4,78 (za 0,35 visja kot v letu 2021).

3. »V delovno skupino sem bil-a dobro sprejeta.«
Pet oseb je trditev ocenilo z oceno 5, ena oseba z oceno 4 in tri osebe z oceno 3. Povpre&na
ocena: 4,22 (za 0,49 niZja kot v letu 2021).
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4. »V celoten kolektiv sem dobro sprejet/a.«
Pet oseb se je s trditvijo popolnoma strinjale, tri osebe so podale oceno 4 in ena oseba

oceno 3. Povprecna ocena: 4,44 (za 0,15 visja kot v letu 2021).

5. »Na svojem delovnem mestu se dobro pocutim.«
Stiri osebe so trditev oznacile kot najbolj resni¢no, dve osebi sta podali oceno 4 in tri osebe

oceno 3. Povprecna ocena: 4,11 (za 0,32 niZja kot v letu 2021).

6. »V delovni skupini si sodelavci med seboj pomagamo.«
Sedem oseb se je s trditvijo popolnoma strinjalo, ena oseba je podala oceno 4 in ena oceno
3. Povprecna ocena: 4,67 (za 0,1 visja kot v letu 2021).

7. »Sodelovanje sodelavcev med sluzbami je dobro.«
Pet oseb se je s trditvijo popolnoma strinjalo, ena oseba je podala oceno 4, tri osebe pa
oceno 3. Povprecna ocena: 4,22 (za 0,51 visja kot v letu 2021).

8. »0Oseba, ki me je uvajala, mi je podala vse informacije, potrebne za dobro delo in dobro
pocutje v Domu.«

Sest oseb se je s trditvijo popolnoma strinjalo, tri osebe pa so podale oceno 4. Povpreéna

ocena: 4,67 (za 0,1 visja kot v letu 2021).

9. Kajvam je najbolj ostalo v spominu (pozitivno ali negativno - dogodki, obéutki) iz prvega
tedna dela v Domu?
Odgovori zaposlenih:

e Topel sprejem v timu, odprtost in dobrosrénost stanovalcev.

e Dobro sem bila sprejeta na delovno mesto.

e Topel sprejem.

e Pozitivno: bila sem prijazno sprejeta, vedela sem, da je veliko dela tukaj. Bila sem
malo izgubljena glede na vrsto dela in na prej$njem delovnem mestu. Nad kuhinjo
in razporeditvijo sem navdusena.

Prijazni stanovalci in osebje Imela sem veliko pomodi sodelavcev.

Stanovalci so me sprejeli zelo dobro.

Prvi teden je bil Se idealen na krilih veselja v novi sluzbi — vsi prijazni, ustreZljivi ...
Negativno — komunikacija med zaposlenimi je slaba.

10. Kaj ste v asu uvajanja na delovno mesto najbolj pogre3ali?
Odgovori zaposlenih:

e Ni¢ posebnega, vse super.

e (Od zacetka sem bila zelo neodlo¢na in sem marsikdaj postavila ¢udno vpraanje, kar
mogoce niso pri¢akovali oz. pricakovanja so bila, da bolje obvladam, teZave sem in
$e imam s koli¢inami.

e Nisem kaj pogresala. 2x
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e Ker sem zelo zadrzane narave — kasneje oblutek sprejetosti v kolektiv pri
posameznih osebah je bil tudi negativen.

11. Kaj Se lahko storimo za vase bolj$e pocutje in sprejetost v delovnem okolju?
Odgovori zaposlenih:
e Lahko mi ponudite zaposlitev.
e Rada sem v pozitivnem okolju in bolj kot ne so sodelavke sréne, prijazne, odprte in
upam, da bo tako Se dalje.
e Moje pocutje je odli¢no in sprejetost v delovnem okolju prav tako.
Moti me to, da se posamezne sodelavke znotraj delovne skupine obnasajo kot vodje
in nespostljiva komunikacija posameznih sodelavk znotraj delovne skupine.
e Zavedam se svojih pomanjkljivosti in se jih trudim popravit (nekaterih stvari ne
obvladam najbolj). Rada bi, da to uvidijo in me ob morebitnih napakah ne toZijo
vsem po vrsti, ampak najprej meni.

Na vprasalnike smo aprila 2022 umestili tudi Dodatno vprasanje za pripravnike, ki se glasi Ali si
Zelite, da bi tudi v prihodnosti opravljali poklic, za katerega opravljate pripravnistvo?

QDA

O Ne, ker:

Anketo je izpolnil en pripravnik, ki je odgovoril, da Zeli tudi v prihodnosti opravljati poklic, za
katerega opravlja pripravnistvo.

skupna povprecna ocena

»0seba, ki me je uvajala, mi je podala vse informacije,
potrebne za dobro delo in dobro poéutje v Domu.«

»Sodelovanje sodelavcev med sluzbami je dobro.«

»V delovni skupini si sodelavci med seboj
pomagamao.«
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»V celoten kolektiv sem dobro sprejet/a.«

»V delovno skupino sem bil-a dobro sprejeta.«

»S pravicami in dolznosti, ki mi jih nalaga delodajalec,
sem hil/a dovolj seznanjen/a.«

"Postopek sprejema in uvajanja v delo je bil dober."

m leto 2022 leto 2021 mleto 2020 mleto 2019 ®leto 2018

Graf 51: Primerjava povpre&nih ocen pri posameznih vpra$anjih ter skupne povpre&ne ocene med leti 2018,
2019, 2020, 2021 in 2022.
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Analiza:

Povprecna ocena zadovoljstva je bila v letu 2018 4,78, v letu 2019 4,46, v letu 2020 4,67, v letu
2021 4,36, v letu 2022 pa 4,44, kar pomeni, da je rezultat v letu 2022 za 0,08 bolj&i kot v letu
2021. Glede na izErpanost zaposlenih po treh letih »koronakrize« to niti ni presenetljiv rezultat.
Pri veCini vprasanj je rezultat boljsi kot preteklo leto. Najbolj se je zadovoljstvo novo zaposlenih
povialo glede sodelovanja sodelavcev med sluzbami, najbolj pa se je znizalo glede dobre
sprejetosti v delovno skupino (kar 0,49 niZji rezultat). Najbolj$o oceno so novo zaposleni podali
pritrditvi »S pravicami in dolZnostmi, ki mi jih nalaga delodajalec, sem bil/a dovolj seznanjen/ax,
najslabse ocene pa so podali pri trditvah »Na svojem delovnem mestu se dobro poéutim«, »V
delovno skupino sem bil-a dobro sprejet-a« in »Sodelovanje sodelavcev med sluZbami je
dobro«.

Skrinjica na recepciji, ki smo jo uvedli za oddajo vprasalnikov, se je izkazala za dobro, a je kljub
temu treba zaposlene spomniti na oddajo vprasalnika, saj nanje hitro pozabijo.

Novo zaposlene smo spodbujali k pisanju Dnevnika, a kljub temu nismo dobili vrnjenega
nobenega Dnevnika, zato smo ga v tem letu ukinili.

Predlogi izbolj$av:

- Ker Zelimo zagotoviti dobro pocutje zaposlenih, bomo novo zaposlene $e bolj
spodbujali, da se v primeru teZav ali vprasanj obrnejo na koga od zaposlenih (vodjo,
vodjo kadrovske sluzbe, kadrovika ali koga drugega od zaposlenih, ki se mu lazje
zaupajo).

- Vodje sluzb bodo e naprej pozivale zaposlene, da pomagajo novo zaposlenim pri
delu in sprejetju v kolektiv — posebej $e mentorji.

- Odgovorna oseba za nacrt bo Se naprej spodbujala novo zaposlene k oddaji anketnih
vprasalnikov in opomnila vodje na razgovore po enem mesecu zaposlitve.

- Zaposlene bomo spodbujali k iskrenosti ob podajanju odgovorov na vprasalniku, saj
lahko le tako uvedemo pozitivne spremembe.

Odgovorne osebe: vodje sluzb oz. odgovorni za uvajanje novih delavcev — glej nacrt.

Pripravila: Maja Cre¥nik, kadrovik

4.24 POROCILO O DELU V LETU 2022 — POOBLASCENA OSEBA ZA VARSTVO
OSEBNIH PODATKOV

Kot Dom starejsih obdelujemo tudi posebne vrste osebnih podatkov, zato je $e posebej
pomembno, da se vsi zaposleni zavedajo pomena varstva osebnih podatkov in da so o tej temi
dobro pouceni. Leto 2022 je bilo Ze tretje leto zapored, ko smo zaradi covida porocali o $tevilu
testiranih, obolelih, cepljenih — tako zaposlenih kot stanovalcev (na Ministrstva, NIJZ). Redno
sem spremljala mnenja informacijskega pooblasfenca glede obdelav osebnih podatkov in
zaposlenim nudila ustrezno podporo glede obdelav osebnih podatkov.
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Vprasanja so se pojavljala predvsem glede informacij o okuZbah s covid-19 ali cepljenju
zaposlenih ter preverjanju izpolnjevanja pogoja PCT pri obiskovalcih. Ker sem sledila
spremembam zakonodaje in predpisov, sem z novostmi in spremembami seznanjala tudi ostale
zaposlene. Zaposlenim, ki sprejemajo obiske, sem veckrat obrazloZila pomen varstva osebnih
podatkov pri sprejemih obiskovalcev, sploh v povezavi s preverjanjem izpolnjevanja pogoja PCT.

V septembru smo zaznali povecano Stevilo elektronskih sporocil, ki so bila potencialno nevarna
(priponke, potrebne prijave z oddajo dolocenih podatkov). Zaposlene sem takrat veckrat
opozorila, kako naj ravnajo in jim pojasnila, kako preverijo, da je elektronska posta (ne)varna.

Skupaj s ¢lanicami delovne skupine za pripravo nacrta integritete sem zaposlenim v vseh
sluzbah podrobneje predstavila podrocje varovanja osebnih podatkov in posebnosti za
konkretno sluZbo.

Prijav ali pritoZb v povezavi z varstvom osebnih podatkov v letu 2022 ni bilo, prav tako ni bilo
ugotovljenih krsitev varnosti.
Pripravila: Maja Cre$nik, DPO

4,25 Plan in realizacija trzne dejavnosti

V letu 2022 se je izvajala trZna dejavnost: malic za zaposlene je bilo mese¢no pripravljenih cca
1948 toplih in hladnih obrokov (za no¢ne malice in nedelje popoldan), kar znasa skupno 23.382
malic v celem letu. Razvoz kosil: na domove je bilo v letu 2022 pripravljenih in dostavljenih
16.096 kosil, kar mesecno znasa v povprecju cca 1.341 kosil.

Rekapitulacija izdaje obrokov v kuhinji:
- 33x bloki za malico,
- 340x blokov za enolonénico,
- 11x potica,
- 1xvecerja.

V okviru trzne dejavnosti je delo v salonu zajemalo:
- strizenje las — Zenske: 123x,

umivanje las in lasis¢a: 36x,
- vodna ali fen priceska: 265x,
- barvanje las: 50x,

- strizenje las — moski: 23x,

- druge manjse storitve: 2x.

Trino dejavnost smo v letu 2022 izvajali tudi v baru in s pedikurami.

Zastavljene naloge so bile kljub prilagojenim razmeram zaradi covida-19 realizirane.
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5. NASTANEK MQBEBITNIH NERQPUSTNIH ALl NEPRICAKQYANIH PQSLERIC
PRI IZYAIANIY PROGRAMA RELA

Pri izvajanju programa dela je priSlo do sprememb dela, takojSnjemu spremenjenemu
trenutnemu prilagajanju situacije, sledenju epidemioloske slike v Domu, okolici in drZavi,
vendar ni zaznati nedopustnih ali nepricakovanih posledic pri izvajanju dela. Pravilnost
izvedenih del in nalog nam dokazuje zadovoljstvo stanovalcev, svojcev in zaposlenih Doma.

6. QCENA USPEHA PRI RQSEGANIY ZASTAYLENIH CILIEY Y PRIMERIAY) Z
RQSEZENIMI CILI 1 PORQCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Ocenjujemo, da smo v vseh preteklih letih vse cilje dosegali v celoti. V letu 2020 in 2021 pa
dolocenih ciljev nismo dosegali v celoti, vendar le-to ni vplivalo na poslovanje zavoda kakor tudi
ne na samo uspesnost zavoda. Veliko smo se naucili in ravno svoj uspeh danes lahko merimo
tudi z vsebinami izkuSenj, pravilnih odlocitev in uspe$nega prehoda skozi veé kot dvoletno
obdobje, odkar je SARS-CoV-2 v drZavi. Zastavljene in doseZene cilje lahko smatramo za
pozitivne.

7. QCENA GQSPQRABNQSTI IN WEINKQYITOSTI POSLOYANIA GLERE NA
OPRERELIENE STANRARRE IN MERILA, KQT JIH JE PRERPISALQ PRISTQINQ
MINISTRSTYQ QZIRQMA ZUPAN IN UKREPI 2A IZBOLISANIE UCINKQYITOSTI
TER KYALITETE PQSLQYANIA POSRERNEGA UPQRABNIKA

Dom starejSih Na Fari posluje v skladu z opredeljenimi standardi in merili, kot jih predpisuje
zakonodaja. V stroSke, na katere zavod nima vpliva, nismo posegali in smo s tem ohranili
kvaliteto nudenja uslug oskrbe in nege. Stroske, ki niso vezani na izboljdavo kvalitete, smo
ustrezno omejili in izkazujemo pozitivni poslovni izid. Drzavni proracun je kril stroke za omilitev
posledic covida-19 v skladu z veljavno zakonodajo.

Dejavnost Doma starejsih Na Fari je pod nadzorom organov in institucij:
- Ministrstvi, pristojni za podrodji socialnega in zdravstvenega varstva (Ministrstvo za
delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, Ministrstvo za zdravje),
- Socialna inSpekcija,
- Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije,
- Ministrstvo za finance,
- Ministrstvo za pravosodje in javno upravo,
- Racunsko sodisce,
- ostali organi in institucije, pristojni za nadzor delovanja javnih zavodov.
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8. QCENA NOTRANIEGA NARZQRA JAYNIH FINANC

Vodstvo podpira vzpostavitev jasnega in preglednega sistema notranjih kontrol, ki je namenjen
boljSemu obvladovanju poslovnih in delovnih procesov v Domu. Direktorica Doma Helena
Bezjak Burjak IZJAVUUAM, da ima Dom starejSih Na Fari vzpostavljen primeren sistem notranjega
nadzora javnih financ, ki deluje in se ustrezno vzdrZuje ter zagotavlja, da so ustrezno
obvladovana vsa tveganja za doseganje ciljev, pravilnosti poslovanja in poroc¢anja.

Dom ima sprejet register tveganj, s pomocjo katerega vodimo zaznana tveganja pri poslovanju.
Register enkrat letno posodabljamo na podlagi dnevnih, tedenskih kot tudi mesecnih sestankov
posameznih sluzb.

Na podlagi registra tveganj, opravljene notranje revizije in izpolnitev vpra3alnikov o
obvladovanju tveganj v zavodu se vsako leto pripravi Izjava o oceni notranjega nadzora javnih
financ, ki jo oddamo skupaj z letnimi porocili na AJPES.

Ocena notranjega nadzora javnih financ je pripravljena v skladu z Metodologijo za pripravo
Izjave 0 oceni notranjega nadzora javnih financ in jo bo Dom starejsih Na Fari posredoval AJPES-
u preko racunalniskega programa, kopija je priloga letnega porocila in posredovana na MDDSZ.

9. PQIASNILA NA PORROCIIH, KIER ZASTAYLIENI CILI NISQ BILI ROSEZENI,
ZAKAI CILJI NISQ BIL| ROSEZEN!. (PQIASNILA MQRAIQ YSEBOYATI SEZNAM
UKREPQY IN TERMINSKI NACIN ZA ROSEGANIE ZASTAYLENIH CILIEY IN
UKREPQY, CE ZASTAYLIEN! CILII NISQ IZYERLIVI)

Doloceni manjsi kratkorocni cilji niso bili realizirani zaradi objektivnih razlogov (epidemija, slabe
epidemioloske razmere), vendar le-to ni vplivalo na poslovanje zavoda. Proste kapacitete
zavoda so se morale obdrzZati zaradi uvedbe »sivih« in »rdecih« con v zavodu. Do 30. 6. 2022 je

MDDSZ sofinanciralo proste kapacitete, katere ne smejo biti zasedene zaradi pripravljenosti
zavoda na moZnost ureditve »con«. Strokovne vsebine dela so bile prilagojene trenutnemu
stanju, moZnostim in dopustnosti v skladu z veljavnimi odloki Vlade RS.

10.0CENA UCINKQY POSLOVANIA POSRERNEGA UPORABNIKA NA RRUSGA
POPRQEIA, PRERYSEM NA GQSPORARSTYQ, SQCIALQ, YARSTYQ QKQLIA,
REGIQNALNI RAZYQ! IN UREJANJE PROSTORA

Dom starej$ih Na Fari ima velik pomen pri reSevanju institucionalnega varstva starejSih nad 65
let in Se posebej za obcane Meziske doline. Obcine so bile tudi soinvestitorke izgradnje Doma.

V Domu zaposlujemo predvsem osebe iz lokalnega okolja in smo v letu 2022 Ze zaznali manko
zdravstveno negovalnega kadra.
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Vletu 2022 smo ponovno posvetili pozornost loéenemu zbiranju odpadkov (na kraju nastanka),
izvajanju ukrepov prepre€evanja in zmanjSanja nastajanja odpadkov ter ravnanja z odpadki. V
ta namen smo v preteklem letu dodatno nabavili posebne kose za lo¢eno zbiranje odpadkov
znotraj Doma starejsSih Na Fari in organizirali izobraZevanje za zaposlene o pomenu lo¢evanja
odpadkov ter njihovem Skodljivem tveganju za okolje. Poucili smo jih, da je potrebno z odpadki
iz zdravstva ravnati na nacin, da ni ogroZeno zdravje ljudi (zaposlenih in stanovalcev) in da se
preprecujejo bolnisni¢ne okuzbe na bivalnih in negovalnih oddelkih, kjer se opravlja
zdravstvena dejavnost. V letu 2022 beleZimo ponovno ve&jo koli¢ino odvoza odpadkov s
klasifikacijsko Stevilko 180103 - infektivni odpadki, ki z vidika preventive pred infekcijo
zahtevajo posebno ravnanje pri zbiranju in odstranitvi. Vzrok v poveéanju koli¢ine teh odpadkov
je v prisotnosti okuzbe s SARS-CoV-2 (COVID-19) pri stanovalcih. V letu 2022 smo naro&ali
odvoze infektivnih odpadkov enkrat mese¢no in le po potrebi vsake Stirinajst dni in s tem skugali
privarCevati na stro3kih prevoza. Za odvoz in odstranitev nevarnih odpadkov sodelujemo s
podjetjem Mollier d. o. 0., iz Celja.

S Komunalnim podjetjem LOG, d. 0. 0., Ravne na Koroskem in KOCEROD-om, druzbo za ravnanje
z odpadki d. 0. 0. imamo sklenjeno pogodbo o odvozu in odstranitvi komunalnih odpadkov.
Komunalni odpadki se preko celega leta zbirajo loéeno v kontejnerjih na zbirnem ekologkem
odlagalis¢u odpadkov.

Dom starejSih Na Fari Se vedno izpolnjuje pogoje s strani Ministrstva za zdravje in poseduje
naziv »Ucni zavod« za izvajanje prakti¢nega pouka dijakov zdravstvenih %ol in ftudentov
visokoSolskih zavodov. V Domu so opravljali PUD dijaki Srednje zdravstvene 3ole Slovenj Gradec,
klinicne vaje pa Studenti Fakultete za zdravstvene in socialne vede Slovenj Gradec.

Odli¢nost zavoda:
- Druzini prijazno podjetje: polni certifikat smo prejeli 15. 10. 2020,
- E-Qalin: ponovni certifikat smo prejeli 8. 12. 2020.

11.DRUGA PQIASNILA
11.1 ANALIZA KADROVANJA

Na dan 31.12. 2022 so bili v Domu starej$ih Na Fari zaposleni 104 javni usluzbenci, med temi
so bile 4 zaposlene vklju€ene v programe javnih del. Povpre&no $tevilo zaposlenih za leto 2022
je 108 zaposlenih, eden manj v primerjavi s preteklim letom. Za nedolocen ¢as je bilo na zadnji
dan leta zaposlenih 91 javnih usluZbencev, za dolocen ¢as pa 13 javnih usluZbencev oz.
delavcev, kar je razvidno iz tabele 26.
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Zap. §t. | DELOVNO MESTO 3t. delavcev | ZAPOSLITEV
Nedoloen Doloéen ¢as
¢as

1 SOCIALNI DELAVEC 2 3

2. BOLNICAR-NEGOVALEC 15 14 1

3. DELOVNI INSTRUKTOR 1 1

4, SREDNJA MEDICINSKA SESTRA | 23 23

5. ANIMATOR 1 1

6. DELOVNI TERAPEVT 1 1

7. DELOVNI TERAPEVT-PRIPRAVNIK 1 1

8. VODIJA DELOVNE TERAPIJE 1 1

9. FIZIOTERAPEVT 1 1

10. DIPLOMIRANA MEDICINSKA SESTRA 3 3

11. SOCIALNA OSKRBOVALKA || 2 2

12 OSKRBOVALKA 2 2

13. RACUNOVODJA 2 2

14. VODJA FRS 1 1

15. VODJA SPL. KADR. SLUZBE 1 |

16. STROKOVNI SODELAVEC 1 1

17 STREZNICA 11 9 2

18. POMOCNIK DIET. KUHARJA 7 6 1

19. VZDRZEVALEC PERILA 1 1

20. DIETNI KUHAR 3 2 1

21, KUHAR 1 1

22 SIVILIA 3 3

23. TELEFONIST-RECEPTOR 3 2 1

24, VODJA PRALNICE IN RECEPCIJE 1 1

25. FRIZER PEDIKER 1 1

26. VARUHINJA 2 2

27. VZDRZEVALEC 2 2

28. NATAKAR SERVIRKA 1 i1

29. SERVIRKA 1 1

30. VODJA PREHRANE IN DISTRIBUCJE 1 1

31. DIREKTORICA SVZ 1 1

32. VODJA ZDR. NEGE IN OSKRBE 1 1

33. VODJA TEHNICNE SLUZBE } 1

34, KADROVIK 1 1

35, JAVNA DELA 4 4

SKUPAJ: 104 21 13
Tabela 26: Stevilo zaposlenih po delovnih mestih in zaposlitvi za doloZen in nedologen as na dan 31. 12.

2022
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MESEC leto 2016 | Leto Leto Leto Leto Leto Leto
2017 2018 2019 2020 2021 2022
JANUAR 111 104 107 103 104 107 110
FEBRUAR 111 102 106 103 103 112 110
MAREC 108 106 106 103 101 113 108
APRIL 109 103 106 104 100 112 109
MAJ 109 106 107 107 98 112 108
JUNIJ 107 107 105 109 101 110 109
JULI 105 105 105 108 101 105 110
AVGUST 105 104 104 105 101 106 109
SEPTEMBER 107 106 105 107 100 109 108
OKTOBER 108 106 102 108 104 109 107
NOVEMBER 108 106 102 107 105 109 108
DECEMBER 106 106 104 106 109 110 104

Tabela 27: Stevilo zaposlenih na dan zadnji dan meseca po letih od 2016 do 2022
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Graf 52: Stevilo zaposlenih na zadnji dan meseca po letih od 2016 do 2022

Povprecna starost zaposlenih je bila 45,84 let. Tabela &t. 28 prikazuje ¥tevilo in odstotek
zaposlenih po starostnih skupinah. Najve¢ zaposlenih — 19, jih je bilo v starostnih skupinah od
50 do 54 let in v starostni skupini od 55 do 59 let. Sledi starostna skupna od 45 do 49 let, v kateri
je bilo 15 zaposlenih. 13 zaposlenih je bilo v starostni skupini od 30 do 34 let, 11 zaposlenih v
skupini od 40 do 44 let, 9 zaposlenih v skupini od 35 do 39 let, po 7 zaposlenih v skupini od 25
do 29 let in v skupini 60 in ve¢ let. Najmanj zaposlenih je bilo v starostni skupini od 20 do 24 let
in sicer 4.
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Starostna skupina Stevilo zaposlenih V odstotkih
Od 20 do 24 let 4 3,85
0Od 25 do 29 let 7 6,73
Od 30 do 34 let 13 12,5
Od 35 do 39 let 9 8,65
Od 40 do 44 let 11 10,58
0d 45 do 49 let 15 14,42
0Od 50 do 54 let 19 18,27
Od 55 do 59 let 19 18,27
60 in vec let 7 6,73
Skupaj: 104 100

Tabela 28: Stevilo zaposlenih po starostnih skupinah in odstotkih

» Od 20 do 24 let = Od 25 do 29 let = Od 30 do 34 let - Od 35 do 39 let = Od 40 do 44 let
» Od 45 do 49 let = Od 50 do 54 let » Od 55 do 59 let = 60 in vet let

Graf 53: Stevilo zaposlenih po starostnih skupinah v odstotkih.

V preteklem letu smo na Zavod RS za zaposlovanje — Urad za delo Ravne oddali 33 prijav za
prosta delovna mesta. Iskali smo kandidate za zaposlitev za delovno mesto:

- bolniéar negovalec (tudi pripravnike),

- srednja medicinska sestra (tudi pripravnike),

- vodja finan¢no racunovodske sluzbe,

- streznica,

- pomocnik dietnega kuharja,

- varuhinja,

- dietni kuhar,

- servirka,

- oskrbovalka,

- delovna terapevtka — pripravnica,

- telefonist receptor,

- racunovodja,
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- finan¢no racunovodski delavec,
- direktor.

Zaradi napovedi direktorice zavoda, da se namerava upokojiti, je bilo potrebno priceti s
postopkom za imenovanje novega direktorja/ice zavoda. V mesecu maju je gospa Stanka Vauh
podala vlogo za razresitev z delovnega mesta direktorice zaradi upokojitve.

V zaCetku meseca junija je bil v Uradnem listu RS, §t. 79/2022 in na Zavodu RS za zaposlovanje
objavljen razpis za prosto delovno mesto direktorja (m/Z) Doma starej$ih Na Fari. Komisija,
imenovana s sklepom Sveta zavoda, je po pregledu prispelih vlog in povabilu na razgovor
soglasno izbrala kandidatko. Za mnenje k njenemu imenovanju sta bila pozvana lokalna
skupnost — Obcina Prevalje in Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti.

Po pridobljenem mnenju Obcine Prevalje in soglasju pristojnega ministrstva k imenovanju nove
direktorice zavoda, je Svet zavoda soglasno za direktorico Doma starej$ih Na Fari za mandatno
obdobje pet let, imenoval gospo Heleno Bezjak Burjak. Nova direktorica nastopi mandat z dnem
11.1. 2023.

Prosta delovna mesta smo prijavili za popolnitev delovnih mest zaradi prekinitev delovnega
razmerja zaposlenih, ki so se zaposlili pri drugem delodajalcu, zaradi podalj$anja delovnega
razmerja in premestitev na drugo delovno mesto Ze zaposlenih javnih usluZbencev.

Delovno razmerje sklenilo 8 javnih usluzbencev na naslednjih delovnih mestih:
- bolnicar negovalec — 1,
- srednja medicinska sestra — 1,
- streZnica —1,
- dietni kuhar -1,
- financno racunovodski delavec — 1,
- telefonist receptor -1,
- pomocnik dietnega kuharja- 1,
- delovni terapevt — pripravnik — 1.

V letu 2022 je pripravniStvo V Domu starejsih Na Fari opravljalo 7 pripravnic, dve za poklic
bolnicar negovalec, 4 za poklic tehnik zdravstvene nege (s pripravnitvom sta priceli v letu 2021)
in ena pripravnica za poklic delovne terapevtke, ki bo s pripravnidtvom zakljuéila v mesecu
februarju 2023.
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LETO Bolnicar Tehnik Delovni Socialni delavec | Skupaj

negovalec zdravstvene terapevt

nege
2010 2 5 7
2011 1 7 8
2012 2 i 3
2013 1 1 3
2014 3 3
2015 2 2
2016 2 1 3
2017 2 6 8
2018 1 6 7
2019 2 6 8
2020 3 5 8
2021 4 2 6
2022 2 4 1 7
Tabela 29: Stevilo pripravnikov po poklicih in po letih
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Graf 54: Stevilo pripravnikov po poklicih in po letih
11.1.3 PUD

Na podlagi Kolektivne u¢ne pogodbe s Solskim centrom Slovenj Gradec, Srednja zdravstvena
{ola, &t. 60323-20/2022-16 za 3olsko leto 2022/23, sta se v Domu prakti¢no usposabljali zdelom
dve dijakinji. Dijakinja drugega letnika programa bolnicar negovalec je opravila 266 ur, dijakinja
Cetrtega letnika srednjega strokovnega izobraZevanja zdravstvena nega za poklic srednja

medicinska sestra pa je opravila 128 ur.
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Klinicno usposabljanje se je za Studente fakultete za zdravstvene in socialne vede izrednega
Studija Studijskega programa Zdravstvena nega starostnika izvajalo na podlagi pogodbe 3t.
14/KU-2021/2022 o sodelovanju pri izvajanju klini¢nega usposabljanja za 3tudijsko leto
2021/2022. Pet tednov sta se dve Studentki usposabljali pod vodstvom klini¢nega mentorja v
nasem Domu.

Tudi v letu 2022 so nam pri delu pomagali dijaki in $tudentje preko Studentske napotnice. V
Sluzbi zdravstvene nege in oskrbe je pomagalo 6 dijakov oziroma $tudentov (2704 ure dela), pri
preverjanju pogojev PCT (184 ur dela) je pomagala ena $tudentka in en $tudent je pomagal pri
razvozu kosil (20 ur dela). Skupaj je bilo na podlagi $tudentske napotnice opravljenih 2908 ur.

LETO 2018 LETO 2019 LETO 2020 LETO LETO
2021 2022
MESEC ZNS | PRA REC | ZNS | KUH PRA | ZNS | PRA ZNS ZNS Preverj. | Razvo
PCT z kosil
Januar 2 2 1 1 1 2 1 1
Februar 2 2 2 2 0
Marec 2 2 2 3 2
April 2 3 1 2 4 1
Maj 2 1 3 1 2 3 1
Junij 3 1 3 1 2 2 5
Julij 4 1 4 1 3 3 4
Avgust 3 1 5 1 1 2 3 3
September | 2 1 2 3 1 2
Oktober 1 1 1 2 1 2
November | 2 1 1 3 1 2
December | 2 1 al 3 - 2

Tabela 30: Stevilo dijakov in Studentov po sluzbah in mesecih v letih od 2017 do 2022

184 20

= ZNS = preverjanje PCT = razvoz kosil

Graf 55: Stevilo in procenti opravljenega dela dijakov in Studentov v letu 2022 po sluzbah
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| 11.1.6 Bolni3ke in porodniske odsotnosti

Zaradi koris¢enja porodniskega dopusta je bila v preteklem letu ena delavka odsotna od zacetka
leta do sredine oktobra, ena pa od sredine septembra dalje.
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Graf 56: Odsotnosti zaradi bolezni, poSkodb, spremstva, nege, karantene in izolacije v letu 2022
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Graf 57: Odsotnosti zaradi bolezni in poSkodb (samo bolezni in poSkodbe) v letu 2022 po mesecih

Iz grafa 56 lahko razberemo, da so bili zaposleni v najvecjem odstotku odsotni zaradi bolezni v
breme delodajalca (do 30 dni) in bolezni nad 90 dni (30 in 25 % vseh ur odsotnosti). Sledijo
odsotnosti zaradi bolezni od 31. dneva (o0z. 21. dneva) do 90 dni, nato pa izolacija (15 %, kar je
kar 9 % vec kot v letu 2021), refundirana nega druZinskega ¢lana, poskodba izven dela in
karantena. 31 ur so bili zaposleni odsotni zaradi spremstva in 22 ur zaradi krvodajalskih akcij.

138



DOM STAREJSIH NA FARI - POROCILO ZA LETO 2022

Iz grafa 57, v katerem prikazane odsotnosti zaradi bolezni in poskodb (v tem grafu niso zajete
karantene, spremstvo, nega druZinskih ¢lanov) je razvidno, da so bili zaposleni najve¢ ur odsotni
v juliju, oktobru, februarju in novembru. Najmanj odsotnosti zaradi bolezni in poskodb je bilo v
mesecu marcu.

Na podlagi interventne zakonodaje so lahko delodajalci uveljavljali celotno povradilo izplacanih
nadomestil place za zaposlene:

- ki zaradi karantene na domu niso mogli opravljati dela, ¢e delodajalec zanje ni mogel
organizirati dela na domu,

- ki niso mogli opravljati dela zaradi visje sile iz razloga obveznega varstva otrok (kot
posledica karantene na domu ali druge zunanje objektivne okolii¢ine nezmoznosti
obiskovanje vrtca, osnovne Sole do 5. razreda ali socialno varstvene storitve) in

- zaradi ustavitve javnega prevoza ali zaprtja mej.

Delodajalec je lahko uveljavil pravico do povradila nadomestila place z vliogo, ki jo je oddal v
elektronski obliki pri Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje v osmih dneh od pricetka
odsotnosti delavca. Viogi je bilo potrebno priloZiti izjavo delavca o obstoju posebnih okoli¢in,
ki so vplivale na nastanek visje sile oziroma dokazilo o napotitvi v karanteno (Zakon o nujnih
ukrepih na podro¢ju zdravstva (ZNUPZ, Ur. List RS, §t. 112/21, z dne 13. 7. 2021). Vi§ina
nadomestil je bila za ¢as karantene odvisna od vzroka za izdajo odloébe o karanteni (80 % ali
100 % osnove), za okolisCine visje sile je bila enaka kot pri nezmoZnosti zagotavljanja dela
iz poslovnih razlogov (80 % osnove). Nadomestilo plate za karanteno in visjo silo ni smelo
biti niZzje od minimalne place.

Dom je v letu 2022 podal vlogo za povracilo nadomestila plae za delavcem zaradi karantene
na domu v treh primerih, v treh pa zaradi nezmozZnosti opravljanja dela zaradi visje sile zaradi
obveznosti varstva otrok.

razlog za nezmozZnost | Stevilo oddanih zahtevkov glede
opravljanja dela na visino nadomestila

80% 100%
karantena 3
visja sila 3

Tabela 31: Stevilo oddanih zahtevkov zaradi karantene in vije sile

Vsi primeri karantene in visje sile so bili v mesecu januarju 2022.

11.1.8 Povracila nadomestila plééé’z_é_r'édi okuzbe s SARS-CoV-2

V letu 2022 so bili zaposleni iz razloga »izolacija — 90%« zaradi okuzbe s SARS-CoV-2 odsotni
3195 ur oziroma 450 (delovnih) dni.
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Najve¢ odsotnosti je bilo v mesecu februarju, v juniju, juliju, novembru in decembru pa nihce
od zaposlenih ni bil odsoten zaradi okuZbe s covidom.
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Kot prikazuje graf 59, je bilo, kot pri¢akovano, najve¢ odsotnost zaradi dopustov v poletnih
mesecih (junij, julij in avgust), sledita pa meseca september in april.
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Na zadnji dan leta je bilo 13 zaposlenih s pridobljenim statusom invalida. Kvoto obveznega
deleza zaposlenih invalidov, ki znasa 6 %, je zavod vse leto presegal.

Povprecno je bilo zaposlenih 11,85 invalida.

Predlog za uveljavljanje novih pravic invalidskega zavarovanja je bil s strani osebnega zdravnika
podano za eno javno usluzbenko. Invalidska komisija predloga Se ni obravnavala.
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11.1.11 Napredovanje zaposlenih v visji placni razred

Skladno z Uredbo o napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede (Ur. |. RS, §t. 51/08,
91/08, 113/09, 22/19 in 121/21 je bil v letu 2022 izveden postopek preverjanja izpolnjevanja
pogojev za napredovanje v visji placni razred. Od leta 2021 dalje Uredba vsebuje nekatere
spremembe rokov pri izvedbi preverjanja izpolnjevanja pogojev za napredovanje v visji plaéni
razred in sicer se postopek preverjanja izpolnjevanja pogojev izvede do 15. novembra.

Rok izvedbe postopka ocenjevanja ostaja enak, kar pomeni da je potrebno javne usluZbence
oceniti do 15. marca za preteklo leto. Datum napredovanja in pravica do plate na osnovi
placnega razreda pridoblienega z napredovanjem, je s 1. decembrom v letu, ko je izpolnjen
pogoj za napredovanje v viji placni razred. Vsi javni usluzbenci, ki so v koledarskem letu delali
najmanj Sest mesecev, so prejeli oceno. Ocenjevalec za vsakega zaposlenega izpolni Ocenjevalni
list, za katerega se kot pripomocek uporabi interni obrazec podrobnejsa opredelitev kriterijev
za napredovanje delavcev in tockovanje, ki je priloga Navodil o ocenjevanju zaposlenih. Ob
izpolnjevanju pogojev so bili z zaposlenimi sklenjeni aneksi k pogodbi o zaposlitvi.

V vi§ji placni razred je v letu 2022 napredovalo 27 javnih usluZzbencev/usluzbenk.

| 11.1.12  Prenehanje delovnega razmerja

Delovno razmerje je v letu 2022 prenehalo 18 zaposlenim. Razlogi za prenehanje veljavnosti
pogodbe o zaposlitvi so bili: pogodbe sklenjene za doloen ¢&as, potek pripravnitva,
sporazumna prekinitev pogodbe o zaposlitvi in redna odpoved pogodbe o zaposlitvi s strani
delavca ter potek pogodbe zaradi opravljanja javnih del.

Vzrok prenehanja | Leto Leto | Leto | Leto | Leto Leto |Leto | Leto | Leto | Leto
pogodbe o zaposlitvi | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Potek pogodbe za | 4 5 6 10 8 6 4 6 4 2
dolocen &as

Potek pripravnistva | - 2 2 1 3 2 2 1 - 2
Sporazumna 2 4 3 3 4 5 6 8 11 3
prekinitev

Redna odpoved 1 3 1 2 2 4 5 2 2 6
Upokojitev 1 - 3 - 1 1 2 - 1
Sprememba 1 - - -
delodajalca

Potek pogodbe zaradi 4
opravljanja javnih del

Skupaj: 7 15 12 19 17 18 19 19 17 18

Tabela 32: Stevilo prekinitev delovnega razmerja v letih od 2013 do 2022 glede na razlog.
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Graf 60: Stevilo prekinitev delovnega razmerja v letih od 2013 do 2022 glede na razlog

12.ZAKLIUCEK

Po pregledu plana aktivnosti za leto 2022 ugotavljamo, da je Dom starejSih Na Fari plan dela in
aktivnosti uresnicil glede na okolis¢ine in epidemiolo$ko sliko zadovoljivo. Vse aktivnosti, ki se
niso realizirale jih bomo realizirali v letu 2023.

Leto 2022 smo zakljucili v zavodu z vodilom, da so le skupinsko delo, razumevanje, strpnost,
spostovanje drugacnosti, pozitivha naravnanost, razumsko sprejemanje kritik in dialog pogoj za
uspesno delovanje zavoda.

Velik pomen se je dajal zadovoljstvu stanovalcev, njihovih svojcev kakor tudi zadovoljstvu
zaposlenih zavoda.

Vsi napori so bili usmerjeni tudi v prepoznavanje dela zavoda, v omogocanje dostojnega
Zivljenja nasih starostnikov. Zahvaliti se moramo tudi vsem nasim stanovalcem za vse, kar so
nam dali, kar so nas naucili in kar so ustvarili za nas. Sedaj smo mi, zaposleni v Domu tisti, ki jim
lahko krajSamo cas, skrbimo za njihovo zdravje, dobro pocutje in jim re¢emo tudi iskrena
HVALA.

Poslovno porocilo je pred zaklju¢kom mandata s sodelavci pripravila prejSnja direktorica Stanka
Vauh.

Helend By zjak Burjak, direktorica
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