DOM STAREJSIH NA FARI
Na Fari 50
2391 PREVALJE

Na podlagi 31. ¢lena Statuta Doma starejSih Na Fari, $t. 014-02-02/16-1 z dne 15. 9. 2016, je
direktorica Stanka VAUH dne 20. 7. 2021 sprejela dokument

POTI SODELOVANIJA

UPORABNIKOV PRI 1ZVAJANJU STORITEV INSTITUCIONALNO
VARSTVO IN POMOC DRUZINI NA DOMU KOT SOCIALNA OSKRBA

NA DOMU

Uporabniki storitev institucionalnega varstva (v nadaljnjem besedilu stanovalci) in uporabniki
storitev Pomoc¢ druZini na domu kot socialna oskrba na domu (v nadaljevanju uporabniki
pomoci na domu) oziroma njihovi pooblas¢enci ali skrbniki, so s potmi sodelovanja pri
izvajanju storitev seznanjeni:

1.

pred sprejemom v institucionalno varstvo oziroma pred pri¢etkom izvajanja storitve
Pomo¢ druZini na domu kot socialna oskrba na domu (pri uvodnih razgovorih in ob
oddaji proSnje za sprejem v institucionalno varstvo oz. vkljucitev v storitev Pomo¢
druZini na domu kot socialna oskrba na domu),

ob sprejemu v institucionalno varstvo oz. ob vkljuditvi v storitev Pomo¢ druZini na
domu kot socialna oskrba na domu (pri podpisu Dogovora o trajanju, vrsti in nacinu
zagotavljanja storitve institucionalnega varstva oz. Dogovora o trajanju, vrsti in
nadinu zagotavljanja storitve pomo¢ druzini na domu kot socialna oskrba na domu),
kadarkoli v ¢asu bivanja v Domu oz. v asu prejemanja storitve Pomoc€ druZini na
domu kot socialna oskrba na domu.

POTI SODELOVANIJA:

Stanovalci oziroma njihovi poobla3¢enci ali skrbniki imajo pravico do vseh informacij,
pomembnih za izvajanje storitve. V ta namen lahko zahtevajo pojasnila od
pooblad€enih oseb izvajalca storitve. Za dajanje informacij o vprasanjih socialne
oskrbe je pristojna socialna delavka, za vprasanja zdravstvene oskrbe dipl.
medicinska sestra - vodja tima, za vpra3anja glede zdravljenja in terapije pa domska
zdravnica.
Stanovalec, ki ni zadovoljen-a s pojasnili oseb iz prejSnjega odstavka, lahko zahteva
pojasnila od direktorice. Informacije lahko stanovalci pridobijo:
- nasedeZu Uprave Doma od ponedeljka do petka med 7. in 15. uro,
- pridiplomiranih medicinskih sestrah in vodji tima od ponedeljka do petka med
6.30in 14.30,
- pri pooblad¢enem zdravniku Doma po urniku obratovanja domske ambulante
(urnik je izobe$en na vratih ambulante in na recepciji Doma).



3.

5.

Uporabniki pomoci na domu, njihovi pooblas¢enci ali skrbniki pa lahko informacije
glede izvajanja pomo¢i na domu kot socialne oskrbe na domu dobijo pri socialni
delavki oziroma koordinatorki pomoci na domu ali direktorici na sedeiu Uprave
Doma od ponedeljka do petka med 7. in 15. uro.

Stanovalci oziroma uporabniki pomo¢i na domu sodelujejo pri izdelavi individualnega
nacrta obravnave, pri tem pa jim lahko pomagajo njihovi pooblas¢enci oziroma
skrbniki ali svojci (6. in 8. ¢l. Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev, Uradni list RS, $t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19,
81/19).

Stanovalci oziroma uporabniki pomoci na domu ter njihovi pooblas¢enci ali skrbniki
lahko podajo svoje pripombe, predloge in pohvale v Knjigo pripomb in pohval ali v
skrinjo »Pripombe in pohvale« (oboje se nahaja na recepciji Doma) ali pa jih
posredujejo pisno na naslov: Dom starejsSih Na Fari, Na Fari 50, 2391 Prevalje oziroma
po elektronski posti na naslov: dom.prevalje@siol.net. Prav tako lahko svoje
pripombe in predloge podajo na posebnem obrazcu pri oddel¢ni sestri, pri receptorju
ali v socialni sluzbi oziroma pri koordinatorki pomo¢i na domu. Stanovalci lahko s
pripombami in pobudami sodelujejo tudi na rednih mesecnih sestankih po oddelkih,
na zborih stanovalcev, na sestankih sveta stanovalcev in po predstavniku stanovalcev
v svetu zavoda. Pripombe in predloge lahko stanovalci oziroma uporabniki pomodi na
domu ter njihovi pooblas¢enci ali skrbniki zapiSejo tudi v anketah.

Ce stanovalec oziroma uporabnik pomo¢i na domu ni zadovoljen s posamezno
storitvijo ali ugovarja zoper delo posameznega strokovnega delavca ali strokovnega
sodelavca, lahko poda ugovor pri direktorici Doma. Ce z ukrepi direktorice ni
zadovoljen, lahko ugovor vloZi pri svetu socialno varstvenega zavoda. Ugovor je
potrebno vloZiti v roku osem dni od opravljene storitve, zoper katero ugovarja (94. ¢l.
Zakona o socialnem varstvu, Uradni list RS, §t. 3/07 - uradno preci$¢eno besedilo,
23/07, 41/07, 5/08, 73/08, 53/09, 56/10, 57/11, 61/10 - ZSVarPre, 62/10 - ZUPIS,
40/11 - ZUPJS-A, 40/11 - ZSVarPre-A, 57/12, 39/16, 15/17 - Dz, 29/17, 52/16 -
ZPPreb-1, 21/18 - ZNOrg, 54/17, 31/18 - ZOA-A, 46/19, 28/19, 189/20 - ZFRO). Pisni
ugovor se poslje na naslov: Svet zavoda Doma starejSih Na Fari, Na Fari 50, 2391
Prevalje. Svet socialno varstvenega zavoda mora o ugovoru odlociti v roku 15 dni od
prejema ugovora in doloditi, kaj naj se ukrene ter o tem obvestiti uporabnika storitve
(95. ¢len Zakona o socialnem varstvu).

Stanovalec oziroma uporabnik pomoc¢i na domu oziroma njegov pooblas€enec ali
skrbnik ima na podlagi 102. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, 3t. 3/07
- uradno precis¢eno besedilo, 23/07, 41/07, 5/08, 73/08, 53/09, 56/10, 57/11, 61/10
- ZSVarPre, 62/10 - ZUPIJS, 40/11 - ZUPJS-A, 40/11 - ZSVarPre-A, 57/12, 39/16, 15/17 -
DZ, 29/17, 52/16 - ZPPreb-1, 21/18 - ZNOrg, 54/17, 31/18 - ZOA-A, 46/19, 28/19,
189/20 - ZFRO) pravico podati pobudo za indpekcijski nadzor nad izvajanjem storitev.
Pobudo za inSpekcijski nadzor z navedbo krsitev pravic uporabnikov storitev ali
navedbo razlogov, zaradi katerih je podan ugovor na opravljeno storitev, se naslovi
na naslov: Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti,
Indpektorat RS za delo, Socialna indpekcija, Stukljeva cesta 44, 1000 Ljubljana.




6. Stanovalci oziroma uporabniki pomoc¢i na domu imajo po Zakonu o sploshem
upravnem postopku (Uradni list RS, $t. 24/06 - uradno preciséeno besedilo, 105/06 -
ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 36/20 - ZZUSUDJZ, 61/20 - ZZUSUDJZ-A, 175/20 -
ZIUOPDVE, 203/20 - ZIUPOPDVE) pravico do pritoZbe na izdane sklepe ali odlo¢be.

Pravica do pritoZbe je navedena v Pouku o pravnem sredstvu izdanega dokumenta.

7. V primeru nezadovoljstva z zdravstvenimi storitvami se lahko stanovalci obrnejo na
diplomirano medicinsko sestro-vodjo tima oziroma pois¢ejo pojasnila na Ministrstvu
za zdravje, Stefanova ulica 5, Ljubljana. Stanovalci oziroma uporabniki pomo¢i na
domu se lahko obrnejo tudi na Zastopnika pacientovih pravic, ki jih bo zastopal pri
uresni¢evanju pravic po Zakonu o pacientovih pravicah (Uradni list RS, st. 15/08,
55/17, 152/20 - ZzZUOOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 177/20, 15/21 - ZDUOP).
Zastopnica pacientovih pravic za obmoéno enoto Ravne na Koroskem je gospa Milena
PeCovnik, v prostorih Nacionalnega instituta za javno zdravje (NIJZ) Ravne na
Koroskem, Ob Suhi 5/b.

8. Stanovalci oziroma uporabniki pomoci na domu se lahko obrnejo tudi na Varuha
¢lovekovih pravic, ¢e so jim krSene v ustavi navedene ¢lovekove pravice in svoboscine
ali pa v primeru kakrsnekoli krsitve katerekoli pravice posameznika s strani nosilcev
oblasti (Varuh ¢lovekovih pravic, Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana).

9. V primeru krsitve pravice do varovanja osebnih podatkov se lahko stanovalci
oziroma uporabniki pomoc¢i na domu obrnejo na Informacijskega pooblaséenca,
Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, v primeru kritev Kodeksa eti¢nih nacel s strani
izvajalcev socialno varstvenih storitev, pa se stanovalci oziroma uporabniki pomoci na
domu lahko obrnejo na Castno razsodi$¢e pri Socialni zbornici Slovenije, Ukmarjeva
ulica 2, Ljubljana.

Stanovalce oziroma uporabnike pomoci na domu, njihove pooblas¢ence oziroma skrbnike
pa seveda prosimo, da se za vsa pojasnila v zvezi z izvajanjem storitev najprej obrnejo na
pooblasé¢ene osebe Doma starejSih Na Fari. Pogovorili se bomo o vasih morebitnih
dilemah, vprasanjih, pripombah in predlogih ter skupaj poskusali najti najbolj ustrezne
resitve.

Dokument stopi v veljavo osmi dan po objavi na oglasni deski.

Z uveljavitvijo tega dokumenta preneha veljati dokument Poti sodelovanja uporabnikov pri
izvajanju storitev institucionalno varstvo in pomoc¢ druZini na domu kot socialna oskrba na
domu z dne 20. 12. 2016.

Priloge:
- obrazec Sprejem pripombe, pobude,
- obrazec Obdelava pripombe, pobude.
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SPREJEM PRIPOMBE, POBUDE

1. Pripombo, pobudo podal-a:

stanovalec

uporabnik pomoci na domu
pooblaséenec ali skrbnik
drugo:

00 0@o

2. Ime in priimek:

3. Naslov bivalisc¢a:

4. Datum in ura pripombe:

5. ObrazloZitev pripombe, pobude:

Podpis osebe, ki vlaga pripombo, pobudo




OBDELAVA PRIPOMBE, POBUDE

1. Pripomba, pobuda je posredovana pristojnemu sodelavcu:

Socialni delavki

Vodji tima

Vodji finan¢no raunovodske sluzbe
Strokovnemu sodelavcu

Svetu zavoda

Drugo:

O 0000 D

2. Datum:

3. Podpis:

4. Obdelava pripombe, pobude:

5. Vmesno obvestilo vlagatelju pripombe:

6. Dokoncna resitev:

7. Datum:

8. Podpis:

9. Opombe v zvezi s potekom obdelave pripombe, pobude:

10. Posredovano direktorici dne:

11. Podpis osebe, ki je obdelala pripombo, pobudo:




